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Annexe 5

PLANS DE MAINTENANCE ET DE PERENNITE

Comme il est décrit dans les sections 7.2, 7.3 et 7.4, le Mainteneur — Cofely Services mettra en place en
place une organisation permettant d’assurer sur la durée du contrat Fensemble des prestations
d'exploitation/maintenance dans le respect des objectifs de performance qui lui sont assignés dans le
cadre de {'Annexe 6 notamment.

Le Mainteneur réalisera des diagnostics périodiques (a minima tous les 5 ans) sur I'état des ouvrages st
des équipements du pdle d'échanges. Ces diagnostics périodiques seront communiqués a RFF.

Le Mainteneur assurera également la remise en état de FOuvrage au terme du Contrat, comme il est
decrit a {a section 7.5.

PLAN DE MAINTENANCE

Le Mainteneur établira un Plan de Maintenance, conformément a la norme FD X 60-000, en tigne avec
sa stratégie de maintenance.

Le Plan de Maintenance présentera les choix du Mainteneur concernant les choix de répartition entre la
maintenance préventive et la maintenance corrective telles que ces notions sont définies par le fascicule
FD X 60-000. li concerne les opérations de maintenance de niveau 1a 3 au sens de la norme avec
intégration possible du niveau 4. A ce stade néanmoins, les colts de gros entretien (niveau 4} ont été
intégrés au plan de pérennité dans le cadre d’une approche en GER global.

ll sera élaboré annuellement et couvre une période de 5 ans glissants.
Ce document sera soumis préalablement a RFF.

Le Plan de Maintenance couvrira Fensembie des locaux, équipements, installations et mobiliers de
I'Ouvrage.
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Le périmétre du plan de maintenance
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PLAN DE PERENNITE (OU PLAN DE GER)

Le plan pluriannuel de GER correspond au niveau 4 et 5 ou seulement 5 de la norme FDX 60 000. A ce
stade néanmoins, les colits correspondant a la composante niveau 4 (gros entretien) ont été intégrés au
plan de pérennité dans le cadre d’une approche en GER global.

Les opérations de Gros Entretien correspondent a des révisions partielles ou des remises a niveau sur
un ensemble d’ouvrages, d'installations et d’équipements donnés. Elles se distinguent des opeérations de
maintenance courante par le fait qu'elles s’appliquent a 'ensemble d’une famille d’équipement et non
d’'une fagon ponctuelle. Il s’agit principalement d'interventions programmees.

Les opérations de renouvellement consistent au remplacement planifié, issue d’'une usure ou d’'une
dégradation prononcée des performances de I'ouvrage, des équipements ou de l'installation.

Les opérations de GER permettent de maintenir, dans la durée, les performances imposées par le
contrat et conduisent a restituer, en fin de partenariat, des ouvrages et des équipements en bon état
général de fonctionnement.

Le plan pluriannuel de GER sera effectif depuis la mise a disposition de I'Ouvrage, et pour une durée
allant jusqu'a sa rétrocession, aux équipes de RFF/Gares et Connexions. Il précise la durée de vie de
chaque équipement et décrit, année par année, les travaux prévus et les budgets associés.

Il sera mis a jour annuellement en fonction des travaux et constats réalisés I'année écoulee et fera I'objet
d’une révision compléte tous les cing (5) ans, aprés qu'un diagnostic complet de tous les Ouvrages et
Equipements ait été réalisé et sur lequel la révision s'appuiera.

La mise a jour annuelle du Plan de Pérennité inclura le cas échéant la programmation des travaux
prévus au cours de I'année écoulée et non réalisés avec bilan des conséquences de ces non-
réalisations. Inversement, il fera également état des opérations qui pourront le cas échéant devoir étre

anticipées.

Gestion du plan de pérennité
La gestion du plan de G.E.R. recouvre les missions suivantes :

o Une adéquation de la prestation du GER en rapport avec la stratégie de maintenance et de
performance des équipements conforme au programme et au volet environnemental,

o Une planification budgétée sur la durée du Contrat de Partenariat par batiment, par ouvrages et
par installations techniques,

e La mise a niveau du planning réel en fonction de I'évolution des constructions,

o Un dispositif d’analyse et d’expertises périodiques en charge d'informer RFF/Gares et
Connexions et de lui faire bénéficier, le cas échéant, des derniéres innovations pour I'ensemble
des composants de ses ouvrages,

o La mise en place de procédures baties sur le suivi, la coordination et la tracabilité des
interventions grace a la GMAO,

o La prise en compte d'une expertise extérieure contradictoire, qui en accord avec RFF/Gares et
Connexions, ménera a la réalisation d’actions correctives.

Souplesse et actualisation

Le Plan de GER sera réactualisé pour tenir compte de I'usure réelle des équipements, de la nécessité
de moderniser plus ou moins vite les installations techniques et, enfin, au regard des priorités liées aux

contraintes du fonctionnement de chaque site.
{
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Cette actualisation sera réalisée annuellement et portera :

s surle constat des travaux réalisés dans Fannée écoulée
* sur la tranche de Gros Entretien Renouvellement des 5 années 3 venir,
¢ surles opérations décalées des années antérieures.

Les travaux seront programmeés annuellement, et leur priorité sera hiérarchisée, de fagon conjointe avec
RFF/Gares et Connexions pour tenir compte de ses attentes et des contraintes d'activités des sites tout
au long du contrat. De maniére générale it sera favorisé les périodes d'inoccupation de F'Ouvrage.

Le plan de GER prévisionnel de chaque batiment sera géré au moyen de la GMAO, de la méme
maniére que la maintenance préventive, ouvrage par ouvrage, installation par installation, matériel par
matériel, en distinguant :

¢ le remplacement d’équipement entier,
+ le remplacement partiel par tranches,
+ le remplacement réalisé en continu sur une longue période.

Le plan sera remis & jour en fonction de I'historique de maintenance corrective de I'exercice, des
constatations faites lors des visites de maintenance préventive et des prévisions issues de retours
d’'expérience. Le programme et les échéances pourront donc étre ajustés, réduits ou amplifiés en
fonction des nécessités liées a ses garanties de résuitats,

La présentation du plan GER

Le tableau ci-dessous représente un exemple de présentation, du tableau prévisionnel de gestion du
GER.
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Dans ce tableau, on trouvera les informations suivantes :

o La durée de vie, ou cycle, de chaque élément ou groupe d’éléments étudiés,
o Le taux de renouvellement ou de remplacement prévu sur un cycle,
e Lorsque le taux indiqué est égal a 100%, il est prévu un remplacement complet de I'équipement

au bout de chaque cycle (barre rouge),
o L’étalement correspondant & I'étendue de la période sur laquelle les travaux sont planifiés : les

travaux peuvent avoir lieu autour de la date de fin de cycle, avant ou aprés selon la nature des

équipements et leur état réel d’'usure ou d’obsolescence.
Les travaux seront planifiés en concertation avec les responsables de RFF/Gares et Connexions

et le Mainteneur.

Nota : les barres de couleur correspondent, pour chaque élément, a la période pendant laquelle les
opérations d’entretien et de remplacement peuvent avoir lieu.

Les opérations de GER peuvent se réaliser pour certaines prestations ou lots sous forme de campagnes
de renouvellement (par exemple le changement de serrureries) ou «en continu».

Pour de nombreux lots architecturaux (notamment les finitions), le renouvellement se fera en continu
(exemple : peintures) de maniére & limiter 'impact de ces travaux sur le fonctionnement de 'Ouvrage.

Ainsi, certains travaux se dérouleront sur une période et non pas a une date fixe.

Les détails descriptifs des opérations de GER, ainsi que les indisponibilités périodiques pendant les
travaux seront établis en accord avec les représentants de RFF/Gares et Connexions.
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Prise en compte de sauts technologiques

Si a l'occasion du renouvellement d'un équipement dans le cadre du GER, il apparaissait un intérét
pertinent pour RFF/Gares et Connexions a substituer au matériel identique, un appareil d'une
technologie plus évoluée, plus performante, plus économique en énergie ou de plus grande espérance
de vie, le Mainteneur en informera RFF/Gares et Connexions.

Les parties se rencontreront alors pour décider et en valider la pertinence technique, le cas échéant, et
examiner d'un commun accord les incidences contractuelles, notamment sur le GER Iui-méme ou sur
les énergies, qui feront Fobjet d'un avenant au contrat.

Par ailleurs, si, toujours a l'occasion d’un renouvellement de matériel dans le cadre du GER, il
apparaissait que des matériels existants devaient tre remplacés :

* par des matériels d’'une technologie différente et d'un colit plus élevé, en raison d’une évolution
reglementaire incontournable, le Mainteneur réalisera 'opération en faisant appel en tant que de
besoin aux provisions financiéres dédiées a la couverture des évolutions réglementaires.

+ par des matériels d’une technologie plus récente et plus performante, en raison de la simple
disparition sur le marché des matériels de la technologie d'origine, le Mainteneur assumera ce
remplacement au cofit des matériels sur le marché.

Enfin, il n’est pas prévu dans le cadre du GER de remplacer prématurément, au seul motif de modernité,
un équipement en bon état de marche, par un matériel nouvellement disponible sur le marché.

Plan de GER — Décomposition de prix

La décomposition du prix du GER est fournie dans les cadres de réponse N°2 — Pian de pérennité et
N°®5 — Détail des colts. En cas de variation avec d'autres décompositions fournies dans le cadre de

I'offre du Groupement, c'est cette décomposition qui prime.

05 MAI 2014 8/8




