Crird ;: B =i "\ O
GRAND PROJET FERROVIAIRE

HEEEﬂu FEHEE DE FRAHEE S5uUb EURQPE MEDITERRAMNEE

E Gane Montpeliier

Saint-Roch

g GCare nouvelle
de Montpellier

¥ Nouvelie Maitie
j oy Mamitped lber

.m.ggmi."-mnnstpﬁi_liar.tum-" Septembre 2013

E
E
:



Lenparirrarsada prapl

el B il Pl o e Ot B Ve Tl O S WL S T f gk i A, Ht?‘lrﬁ:ﬂb}ﬂ el e | o i e el Satipfiure A i A Lo des Sauhidlla, Oyl e wr P
Wia v o Lt o7 Wine o e rel e belrope g g el T, et Bk ki o g o O e e bl o S eet o Saorgs P rie 1 dne o0 ma i oe Ul e e Gl s P free e ndgae 1 e
By Pl g T v el 1 B verv 1 W Pl e oy o 8 i |y L gl or ks, Ml il v I Welir ) UG ol




PREAMBULE
I.UNE CONCERTATION PARTENARIALE POUR UN PROJET DE TERRITOIRE
1.LECADRE REGLEMENTAIRE pf 2. LE PROJET DE GARE NOUVELLE p70 3. UN TRAVAIL PARTENARIAL

APPROFONDI p20
1.1 Larticie L 300-2 du Code de 2.7 Le projet depuls 1989 pT0
"Urbanisme g8 2.2 Un projet de tesritoire p12 A1 AnabySer [ contexie pour
12 Larticle R. 300-1 du Code de 2.3 Un projet réalisé en Partenariat COConsaLEE s cmasiiagd
"Urbanisme p8 Public.Privé p14 3.2 Un périmeétre de concertation
1.3 La charte pour |3 conduite 7.4 Des modalités de concertation termitorial et institutionne| élargs
de la concertation p? innavantes pid pi2
1.4 Lagarante delaconcertation p? A3 DE“IW“':'E”'!I“D“E
complémentaires : gare nouvelle
et quartier Oz p23
3.4 Lne gounegmmance dé projpet

adaptiée p24

A e 4 e el e e L et
e 7 S ARG N e o G R A R

I, LES MODALITES DE LA CONCERTATION : DESCRIPTION ET ANALYSE

INFORMATION & DIALOGUE COMNSULTATION 8. Les coueriers: un mode
1. Lancer la concertation 4. Une enquéte diffusée largement d'expression peu utilisé pd3
et inviter & participer p28 p3a CO-CONSTRUCTION pdd
2. Une présence web actihe at 2 Une « action taxis » pour 3530CIEr 9 Uy gigpositif innovant de
|1"|I'E|ﬁ'|: tn"‘." F":-‘ 1 s USAFEr: I:li"':l'r".'frﬂﬂl'lnnfl'; p-'.'-‘ﬁ Dﬂftiﬁipﬂtlﬂ“ aU public I"ateHer
3 Un = fprom gare nouvelle = &, Un concours de dessin pour Citayen pdd
riche en échanges avec impliquer les générations futwres 40 Un stelier de co-construction
&3 habitants pJd pag avec les acteurs doonomiques
T Expositions et anfo-wiyageurss pia
poaur infarmer et recugillicles avis 17, pewr rbunions de travail avec
pi2 les association d'usagers pds

Il LES ENSEIGNEMENTS DE LA CONCERTATION

1. MISE EN PERSPECTIVE p52 2. DES MODALITES DE 3, PERSPECTIVES ET ETAPES
1.1 Des Inquittudes ot des sttentes  CONCERTATION APPRECIEES AVENIR p57
autour du projet ps2 CAR PERSONNALISEES p56 3.1 Un projet porteur ¢ dynamisme
1.2 Des recommandations 2.1 De nouveaux outils pour une territoral p57
citoyennes constructives pS4 concertation pius humaine et 3 7 vers une concertation continue
plu:'. Ciblda P-EE p57

2.2 Une concertation dvolutive p56

g e e e, e i T e K
o -_%l}-""'- o '-.l-:"".""}- 5 -“::E*'-' ".':\“ .:'_*-:. s
" o4 L e b gl

‘“".'-E&Tﬂ. i, Rt




e L™ & + Gare Montpellier
4 { - - | ' % Saint-Roch
LT 3 [ E Kl
i H L
FIAGEX " ™ Conses
FANRS WA o 2
SR e
¢ . v et x = v g
: s A P N Oy S f 243
Le projel de création dune deuxidéme gare & Montpelier  de détadl et les travaux réalisds dans le cadro d'un contrat
o fait swite au débat public sur s Ligne Nowvelle Montpellier  de partenartal, pour une mise en semvice concamitante &

Perpigran [LNMP]de 2009, aucours duquel Foppartunité de
la réalisation d'une gare & Montpellier, surle confournement
de Himes el de Montpellier, a £LE dEbaltue el enbérinde.

Réseau Feord de Frange, propreftame of gestionnaiig du

Farriwee de la grande vitesse o Monipellier en 2017, aves
ta mue en service du contournoment feiraviare Mimes-
Montpellier

Cetle concertaton o &ie condwile par Réssay Forrd de

e !
2 réseau ferm b national, maltre d'ouvrage duprojet, enpiloteles  France au titre de Maeticle L 300-2 du Code de M'Urbanisme. WL;
i_ dlisdes et laconcerfabion. La convention de financement de  Lapplication de cet article ash rdgie par les arbicles R.300-1 o
i cette garenguvelles f0b contlusie 25wl 201 2 entre PELAME, X R F00-F dodit Code.
FAgence de Financement des infrasttuctures de Transport
f deuf-rance le Comsedl rbgional Langeedod-Rouss H'enples L3 Coftrstatai. Etel (RCCune 4 Chlle Rlape G 2. Vig O
Jnummt.'ultmm 4:;.- Montpelier el de Nimes, et IRF'I..{-au projet : Foppartunite d'une nouvede gare el sa lacalisation By
Ty . ont &L débattues lors du dbébat public LNMAP de 2009 of L
i Ferrd de France. Cetbe conventson, fondée sur un bedgel de : T ;
% . , ST nétaient pas Fobjel de cefte concertation, Cependant, -

a5 millions d'eurgs aux condibions Econdmigues de juiliet
2011, & fait IMobjet de déiérateens de chaque collectnald
lesritoriale en mars @l avril 2002, 81 d'approbalion par les
Congadts d admanigtration de PAFIFT et de BFF. Par allows, la
wille de Monipefier, de part sa déibération du 6 ma) 2013,
et l& Consedl géndral de 'Hérault, dans son courtier du 29 mai
2013, onl exprimé bews soutail de vair ge projet se réaliser,

Le prajel de gare nouvelle 3 fail Fobjet d'une concerlalion
publipue du & Mmoo au G jun 2013, Ses objectils Elamwnt de
présentes le projet aus habitants et fulurs utagers de la gare
et de racpaillic lewrs aws, atin de concevair 8 construmre
uie gase gui féponde au mieux e bespins de tous. Cetta
concertatian st préalable & Vengudte publigue gus devrant
¢ tene Ju dibul de "annde 2004, Y'enturviant s eudes

DRy Se L congarabion pubiiquy gane nowndlla do Montpeilier Su 8 mad su & puln 7013

Fe projet n'est pas endore fabisd, La coniultstion pour
atinbuer le contrat de pafenarnat public-privé g5t &n Cows
el kmpose une stncte confidentialiié dans le cadre du
didtogue comptiitd awesd les candidats. Cotte spdesfecatd
a contrbud 3 déterminer des modalités de concediation
adapiées ; lx contertatan stglementare a &4 compitiee
par ung congcertation volantare [ateher crtogen),

Le présent bilan de la concertation est rendu pudrlic. Il sara
inbégrd au dossier denguibte publbgue. Les principales
conclusions de cefle conceriation compiéteront le dossier
de consultalion en cours en vue daltribuer @ contral de
gt Lemar eal gublie - prvd
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Cette premlére partie
présentels cadre
réglementaire et N'objet de

fa concertation ;e projet de
gare nowvelle, Elle présente
également la méthode
partenariale, choisie parle
maitre d'ouvrage, pour définir
le dispositif de concertation.
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1. LE CADRE
REGLEMENTAIRE

L'organisation d'une concertation publique dodt répondre a la réglementation
en vigueur, en Foccurrence le Code de MUrbanisme. De surcrodt, Résesu Fermd
de France, maitre ' suvrage soucleux de transparence, a établl une charte da
la concertation afin de mettre en place des modalités touours plus ouvertes
au dlalogue ¢t Innovantes, avec notamment la nomination dun garant de la
concertation,

1.1 LARTICLE L. 300-2 DU CODE DE
L'URBANISME

Laparagraphe | de "artlcle L 300-2 concerne les communeas. Les paragraphes
Il et Il Indiqguent que les Etablissements Publics de Coopération
Intereommunale (EPCI) et les autres acteurs publies ayant I'Inltiative
d'opérations d'aménagements sent tenus aux meémes obligations que les
COMMILnEE.

Rizeay Ferrk de Frante dolt done organiser « uné concertation 3ssockant, pandant
toute L durde de Mélaboration du projet, 5 habiants, s associations locales ot
R les 3utres personnes concernées dont les représentants de b profession agricole,
Une concertation avant toute élaboration ou révision du schéma de cobérence teritorale ou du
rég{e mentaire au plan bpeal durbanisme, taute cobation, & son initiathve, d'une zone d'ambnagemaent
titre des articles concertd ou toute opération d'aménagement rdakisée par L commune ou pour
s0n Comple lorsque, par son iMportance ou 53 natune, cette opération modife de

L.300-2 et fagon subistantie e e cadre oo vie ou Fectvitd oo nomigue de ia Commune »,
EEDU—I [fLI' EDdE A Tissue de la procéeduee, Réteiy Ferre de France rédige e bilan de 2 conceriation
de l'urbanisme approuve par ke Conseil dadministration, qui 3 dékgud cette compétence au
Président de Pétablissement, puis k- transmet aus coliectivités concermdes pour
e remd g publis,

1.2 L'ARTICLE R. 300-1 DU CODE DE
L'URBANISME

Cet article indique que les opérations d'aménagement réalisées par les
communas ot les autres persennes publigues, qul sont soumises aux
abligations prévues par 'artlele L.300-2 du Code de I'Urbanisme, sont les
sulvantes:

| Paragraphe 4 ; « I création O'une gere fermoviaing ou routfre O woyageurs, de
marchandbes ou de transik ou Fextension Qe son emprise, Drsgue 2 montant des
travaux dépasse 1,9 mifllon d'euros =,

Chest Sonc 3 o thre que cetie reglementation s'apphgue au projet de gare nouwelle
die Montpelier.
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1.3 LACHARTE POUR LA CONDUITE
DE LA CONCERTATION

Depus mal 2011, Réseau Femd e France sest dobé done charte Sapplicuant
conterations moementains et volontainds, Pour chagie (Mogramme ou opdnation
fbaporvizies sur des infrastructums eastantes ou nowvelos dont BFF est le maline
d'otnvrrge, cotte chane Bzl les rbples d'un dizkogiee ounvert et constructif, Cette chare
i S Substdue Pas au procedunes rgkemientaines de consultation administrathe ot de
consultatiin du pubbe.

Cette démarche volontalre comporte & engagements:

I Promoundir une concertation ouverte auprds des diffémnts publics concermes,;

I Favoriser une concertation tournde vers Péchange et Fakde & |a décision,

FAdapter B concertation &l conception et & kB réalisation progresshve d'un
Programme o d'une opération fe rmoviaine,

I Respecter s conditions d'un dizlogue constrpctif,

I Renc e compte de k3 concertation,

I Solkcier Mintervention d'un garant de k2 concertation.

Reseau Feré de France privilege ainsi une conceration continue, 3 toutes
les étapes du projet et avec 'ensemble des acteurs concernis. an denrichi
Fatabaration et |3 réalisation de ses projets et activités. Le site wwawrfir rend
compte des différentes démarches de concertation menées par RFF,

1.4 LA GARANTE DE LA CONCERTATION

Conformément d Fengagement de la charte de la concertation de RFF, la
concertation sur la gare mouvells de Montpellier est orgonisée sous Péglde
d'un garant : Lawra Michel, Maitre de Conférences en sclences poiitiques &
'Université Mentpellier 1, spécialisée dans "analyse des politiques publiques et
dans e rdle des acteurs non publics dans la gouvernance, a 58 nommée,

Personnalitd ingépendante, chargde de veilier 3u bon dédroukement de B concertation,
afinde favorser fexpression do publs, Laure Michelse tient o B dsposition des cloyens
pour toute question relathve & b concertation

LALIFLA MIVCHEL

La garante a 355608 3 Fensembie ces rtunions el dtelers de concertation organsés of
2 étd dngite ment 2s50Cke au dérmukement géndrl du CEpositi. Ele a5t intenenus
Irsquiele B jugesit nécessaire, nolamavent pour veilier 2u respect ges echanges et
synthiétiser Fexpression du public. A chague rtunion, & public a &bk hwité & contecter i
garante par mail, 4 Fadresse laura.michel@univ-montpl.fir, pour toute femargue ou
'iﬂl.l!l'mﬂ-!li'ﬂﬂ fur by concertalisn.

Charte pouria conduite

de 2 cancertation

pur plus
finformations,
sonsulter le site
Nww.rif.fr
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La concertation publique organisée par Réseau Ferré de France du & mal au
6 juln 2013 concerne le projet de gare nouvelle de Montpelller, qui dalt &tre
réallsd an 2017 concomitamment & la mise en service du contournement
farrovialre de Himos-M anipelller

Riche d'une longue histoire, et face & un calendrier contraint, ce profet a
bénéficié d'un dispositif de concertation innovant, associant des modalités
réglementaires & une concertation velontaire, prenant fa forme d'un atelier
citayen.

2.1 Le projet depuis 1989

Lawvolonté de construlre une ligne 4 grande vitesse en Languedoc-Roussillon
date de janvier 1989 avec la décision du Consell des Ministres d'étudier la
prelongation du TGY Sud Est vers I'Espagne et I'ltalle. Finalemant, ssule
la branche vers Marsellle est réallsée, le troncon Nimes-Mantpelller étant
abandonne.

Au debut des années 2000 émerge I'dée de réallser une lgne mixte sur
le tremgon entre Himes ot Montpelller SviC une COMPOSants voyageurs: ¢
une composante trensport ¢e marchandses, Cest e prajet du contournament
ferrovizine de Nimes-Montpelier (CHML quil a §té déclaré d'utiilté publique &n
mar 2005, ot dant laccord de inancement 2 &4& smné in 2009,

En 200% égabemant, souvee b debat public sur & Ligne Meuvelle Mantpallier—
Perpignan, une Bgne mide hoyvigeurss/mamhandses), intégrant une réflexion
SUr les gares nowvelles entre Nimes et Perpignan, Pour alimenter ce débat, une
Slude menee par EGIS Railsir i capacité ce lMexploation de B LNMP 3 6té réalsde;
Catle ¢tipde 3 misen évidence @ ndcossie de mealser de nowelles infrastrect ures
en continuité du CHM pouraccueillie fe brahc de frains 3 grande vitesse, Permetiant
2insi de faie circuler plus de frains regionaux sur be réseau exstant, Deux sites
pour la gara nouvelle de Montpelller étalent alors proposés au débat : be site
de Montpelier E5t, au selndu futur guartiar O, dentifie dés 1995, esanss au titre
du PIG (Programme dintérét Général) et Inscrit su PLU (Plan Local dUrbanismel
de Montpelber ; lesite de Montpelfier Quest, & Fintersection du CNM et de L2 ligne
existante, surla commune de Saint-pean-0e-Vibdas . i proximité de FAS.

B4 36 1 SOraviEtIon PUbiaqus gAne ouvella 98 Montpellier Su 8 mad i 6 juin 7013



Lors du débat public, kes &changes. notamment sur les gares nouvelles, dont

celle de Montpellier, ont &1¢ riches ; 12 réunlons publiques sur le projet de

lgne nouvelle Montpelller-Perplgnan ont été organisées. rassemblant 3

S00 participants, dont un@ rbunion publigue thématigie sur ks gines nouvelies

s'est tenge 3 Béziers, 3 laquell prés de 500 parsonnes ont participé ; les

documents dinformation ont été largement diffusés : 1 milllon de Synthéses A PROPOS DU DEBAT PUBLIC
du Dossler du maitre d'ouvrage (DMO) distribué dans les boites aux lettres | SUR LA LNMP, RETROUVEZ
ke site Internet, présentant l'ensemble des outils dinformation (DMO, résultats EN ANHEXE 1

d#fudes, etcd 2 requ 18 000 connexions, avec 373 000 documents tékchargés |

1988 guestions et 669 avis ont &8 recueilis, ainsi que 83 cahlers Q'acteurs ;

600 articles ¢e presse ont relaté ke débat.

Les conclusions du débat public ont falt érru!'rger l2 nécessité de réaliser une
gare nouvelle 3 Montpelller. 5i des Jébats ont eu Beu. sur i localisation de ks
Bare nouvelis, avec des partisans du site de Montpeller Ouest, le cahier d'acteurs
de Montpelier Agglomération prisentait kes atouts d'une gare nouvelie situde au
ceeur du projet urbain en cours d'élaboration, confirmés par une délibération de

k2 Communauté dagglomeration le 23 mars 2009,

Als5ue de ce processus participatif ouvert, kes enselgnements thés du cébat dans.
ke cormiple-randu de ld CNDP sGnt 2

« La eréation d'une gare ne simpose techniquement qu'd Montpelller :
Montpellerest le seul site oLl estimpératifide construlre une gare nouvells,
parce que les voles aboutissant & la gare centrale de Salnt-Roch seront
saturées b échéance du projel »

De méme, [ fotalisation de 2 gare nouvelle 2 &té précisée lors de ce débat:

= La site Est, localisé lu_:ubhlii':dl Ia Hd[l_ii:wh'ﬂmm:.mr de Mentpelller,
prézente lavantage de sinserire au coeur du projet urbaln de la métrapole
monipeliléraine portd par le Schéma de Cohdrence Tll_iﬂ'ﬂl_'flh. =

A Tisspe de ce débal public, RFF 3 engagé une réflexion technigue abn de mener
& bien la réalisation du profet de 2 gare 3 Montpelter. En avril 2012, un accord
a été conclu entre fensemble des co-financeurs sur le contournement fermoviaire
de Nimes-Montpeller et 23 gares nouvelies de Montpeliaret Nimes, suivien juiilet
2012 par ke décret approuvant e contrat de partenariat pubhic-prive pour ke CNM.

|I -.E__-_:F{.. - ..I.._.' .-_-.:“ t :| _-. P .. .-._ iy |-: : ._._. bl 1 5 :.- l.:-' |.-|-.: Tk :.__I. :... . |.' -.|: ..-.I..

=

I UHE COMCERTATION PARTERARIALE FOUR LK PROIET DE TERRITOHRE




2.2 UN PROJET DE TERRITOIRE

La créatlon de la gare nouvelle s'inserlt dans fe cadre du Contournement
ferrovialre Nimes-Montpelller. Son nom, « Montpelller — Sud de France =,
révéld le & mal 2013 lors du lancement de la concertation, symbolise son
ancrage dans la territalres régisnal,

- DES AMENAGEMENTS EVOLUTIFS

Le secteur cholsl pour la gare nouvelle st au Sud de Montpellier, au coeur du
futur quartier « OZ Montpelller Nature urbalne =, sur l& site Méjanelle/Pont
Tringuat & 500 métres au sud du quartier commerclal et ludique d"Odysseum
&t de Pautersute A9, axe structurant de ce secteur.

| 'l'.
eTapminnambin amr
W

La gare nouvelle proposers, & terme, B voies de lignes 3 grande vitesse sous Une
dalle de franchissement. VErtable trait unn de la vite 3 18 vilke, au-cessus des
infrastructures ferroviaines, ce sers une gare.pont.

A lNinténeur du bitimant, 1500 m' seront consacies aux commernces. Des serdices
NOUVERUE SEmnt Proposis du vavageurs. Les travaud dbébuteront début 2015 pour
une [eratsan fin 2017, concamitante & 15 ralon du contournemend fenmwiine
Mimes-Monipelier,

Léguipement. proposé ser  evolul, pour répondre aux augmentalions
de frafic prévisionnelles (estimations de frbquéntation reprises de b convention de
financament o2l 2012):

TRAFIC HORS TER A YO AR NOMERE DE TRARNS

mroenyale da Mmes
Farizan Ligne Keuvels
Montpelar-Pempignan

Alnsi, saules 4 voies, dont 2 voles passantes 2 qual, seront construites dans un
premier temps, & Fouveriume de b gare en 2017,

PLAN [HE WOJES DE LA JARE
NOUVELLE D MONTPILLITR

L g fE-:i—:-—#jﬂ

Phase 1 =—= Vam da padkage A° T

Fhaze ? — —"‘f;w-.iunm.ﬂ;&‘_
X = ee—————osssees L

Phaswe ]l —— TG

L el A

TWo'w da paveaps mt 1

Infrastfucturet dcchs tescurs o, e

Vo bkl L

Wolrle deccés o pénméirel em e - Q e e e ) L G e ——
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-5 UN FINANCEMENT PARTAGE

Le codt total du projet est de 135 M€ (aux conditions imnnﬂ‘ﬂquﬂ da |ulll
2011), dont hﬂnmummlntr&pﬂﬂmmmasuﬂ

L'Etat conbribue & hauteur de 45ME, Béseay Fermd de France 45ME ¢t les 'a:wc' :
collectivités teritoriales 45 ME (Consell régional du Languedoc-Roussillon,
32175ME, mntpilrnf.i.gg,hrréﬂthn..Tl,ﬂ‘!SHE et Nimes Métropohe, TMEL

=» UN CALENDRIER CONTRAINT

La consultation pour attribuer le contral de partenariat public-privé (PP
et la concertation publique sont simultanées.

Hé:gta_u Farn de France  lancé la consultation pourle PPP pendant Mee 2012 dans lobjectif
de signer le contrat de partenariat svec be litulaire au 1 semestre 2014 et permettre k2 mise én
senvice de la gare fin 2017, en méme tamps que e Contoumement Nimes-MontpelBer,

Janvier 2010 - Fin 2013 Mars - Juin 2013 Début 2014 Fin 2017
Ervscioen ppfba bl & P uitie gt lic e Concenation L-300-3 Engusiio putvhnie Mise mn sendce
—_—

= :-::::,.“.,,. Octobre 2012 Awvrll 2013 Eté2013 1~ semestre 2014 Janvier 2015 -Fln 2017
[ R———— SElection Remise 4 candiufats  Séleciion du partenaine Erudes + travaLn
B Dsbisinnrrr de 7 candidats de fofire intlale elencs il =1 shpnatiune
duconirat
de paricnanat
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2.3 UN PROJET REALISE
EN PARTENARIAT PUBLIC-PRIVE

Le doublement de 'A% ot le contournement ferrovialre Nimes-Montpellier
(CHM) sont actuellement en cours de réallsation & Montpelller. Ces deux
projets se situent sur le méme territoire que le projet de gare nouvelle,
Lanécessitéde coordination et les échéances communes Imposent au projet
de construction de la gare nouvelle un -:-ﬂml'idrlur trés sarré,

Alnsi, face & ce contexte particuler, Réseau Ferrd de France, qui par ailleurs utifse de
rnansine dquilibrie Nensernble des outils de commande pubBque 3 53 dEposition, &
fait le choix Studié, 2prés une évaluation préalable, o'assulettir 2 réalisation de cet
ouvrage ferroviaine 2 un partenariat public-privi (PPFY. La réalisation en Partenariat
Public Privé permet de confier 3 un groupement privé 3 I fois B conception, la
néalisation et Fentretien de la game, avec uncontrat global et forfaitaire. Le partenaie

_privé est responsable de k2 performance du bitiment. Le partenaire privé prand

un certain nombre d'engagements (respiect du caléndrier, du programme, nespect
G'oblectils de perdformance..) & iz signature du contrat, Enaucun cas, i ne peut s&
prévaloir d'une guelcongue nkmuniration supplémantaine, mettant & contribution
les cHoyens: ' ' '

2.4 DES MODALITES DE CONCERTATION

INNOVANTES

Face & un objet de concertation spécifique {opportunité et localisation
débattue lors du débat public LNMP de 2009, projet architectural nen
encore défini car en consultation PPP) et en s'appuyant sur les résultats de
étude de contexte réalisée an amont (cf page 18), Réseau Ferré de France

“wsaubalté arganiser une concertation riche &t Innovante. Celle-cl camparta

un volet velontalre prenant la forme d'un -H_I“II' cltoyen alnsl gu'un volet
reéglemantaire d'information et de participation large du public,

La démarche globale repose surun len fortentee ces deux typesde concertation. En
effet. k2 concertation volontaire prépare et alimente 12 concertation réglementaire,
Les publics concerndés parchagque phase sont différents : l concertation wokentain
vise un public restrelint, formé en vue de développer une expertise citoyenne, tandis
gue ks concertation rglementaine conceme un public Large qul sera consulté sur
e projet. Les deux phases enrichissent le projet en permettant 3 toutes les parties
prénantes de construlre une réflexion ot faime part de leurs avis.

By Se L congariabion pubiiqus gane nduvdila 9o Montp-eilier Su @ fmad su & juln 3093



1. Informer S parties prenantes el s habdtants sur ke projet
2. Suscrter Nexpression et recuellfir ks avis et points de vise

3. Faire dme rgeer bas Informations de tecraln et enrichir 2 projet
Des objectifs soumnis aux spécificités du projet ;

1. Respecter les réples de confidentialité induites par le diglogue compétitd avec
les arciaeTes &an nﬂmp&:rlmn

2. Respecter las contraintes calandainds du projel de gane (Obtentbon de L
Déclarabion de perojet), an En dved B mise an sendce du CNM,

Ces oblectifs ont 616 ndalishs 3 travers:

oo PEOUT
recuelditi

les avis

<o+ [POUE
co-construlne

le projet

-3 Ui enguile [admimistration d en cutihonnare en St Sant-Roth el siar inlernal] pour tecussibs lptanis det usagers

< Uine & 221100 LAXIE = pOUr ASISLIEr Bt UNAGEIS DECTesvannels

=¥ Lin condours de dessn powr impiigoer ks generabons futunes

=3 Lifig gxpadittan polt bnfarmer 81 sutoibee eaprednian |mdve 3 diipssation 4'uhe urne el i quattishamre wiagedi)
=3 Lo COUrTIET S DOUR parmatire 3ux clogent de farg pabveni eurs remangues of ;as

=3 Lin atehier cibogen pour pecwetllr kg recomnandations des habitans of faire emerger lewpr visien d'un prapsl réass
= Un afelber partichpat! avec |24 Scieurs 30cio-profeskianaes el Bcangmaques pout recuetiis leyatieniot du pubbc Cebie

o DUk EbUSEnE Skt |84 sshcuhliont ' uiasars polt sapratondhs fa or Bt
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= UNE CONCERTATION VOLONTAIRE INNDVANTE
FOUR CO-CONSTRUIRE LEPROJET

Pour-assocker ce manire approfondie Bs fulurs utiisateurs de L gane notnelie;
Riseau Fermé de France 3 décidé de mettre en place une concertation valontaine,
sous la forme d'un atefier Citoyen, changé de faire ses propres recommandations
pour que fa future gare réponde aux besolns de tous, Ce dispositif, ms &n
pleoe entre mars-et mal 200 3, symbolise Fafirmation per RFF de sa volonté dune
démarche participative approfondie avec les citoyens dans beur diversibé : ainst,
40 citoyens cholsts au hasard ont constitué Fatelier coyen.

L'enpau de cet atelier ctoyen tait de concrétisar Fapport des habitants & un propet,
alors mime que des obligations de conBdentialité restrelgnaient |3 ciffusion
d'Informations surls consultation en cours,

Concretement, cet atelier Citoyen S'est inscrit dans ka concertation reglementaine
ouverte & tous dans unsouci de transparence et déchange voulu par be mane
d'ouvrage; ef renforcd parls présence de B garante lors de tous oS rendez-vous.
Les 40 membres de I'ateller citéyen ont &té Invités i tous les rendez-vous
de la concertation réglementalra (atefiers de concertation, reunion publiquel,
auxguits cartalns ont effectvement pu participer.

Enfin, une information reciproque regulmne a éte assuree @ les membres de [ateler
etaient Informés des premiers résultals de la concertation reglementaie én Cours
comptes-rendus de réunions, obsenations des internautes; et et le dispostil
o FateBer cioyen 3 d0é relayd dans ks outils dinformation de fa contertation en
cours [documants édités, site Internet, dossier de presse, etc),

= UMNE CONCERTATION REGLEMENTAIRE LARGE ET DIVERSIFIEE
FOUR PARTAGER, ECHAMGER, RECUEILLIR LES IDEES ET AVIS

En sccord avec la Charte pour la conduite de la concertation et en tamt
Gu's opération & améndgement ayank poureffet de modifier de facon substantielle
e cadre de vie ou Factivité fconomique = (application de Farticks L300-2 du Code
g Furbanisme), i projet de gamre nolselie Montpellier =Sod de France dokt faine
Fobget d'une Concertation avec ks acteurs et populations.

Cette concertation réglementalre & pour objectlf dinformer ot de faire
participer le public le plus largement possible, pour contribwer a la définition
du projet et alder i la décision. Il $'aglt également de recueillic laurs avis sur le
travail effectisd par Falelar citoyen,

La conceation réglementaing 2 fait Fobjel dune consultation des collectivités
concerndes: lagaloméationtout d'abond, compétente én matiéne daménagamant
et d'wbanisme el ks communes, en particulier Montpelier, gul accuailler: 2 future
gare Surson termtome, ¢t Lattes, tids proche, 13 gare notvella se trouvant 3 12 ke
de san tenitoire communal

DRy Se L o erabion pubiiquy gare nowndlla do Montpeilier Su 8 mad su & puln 7013



= LACOMPLEMENTARITE ENTRE DEMARCHE VOLOMTAIRE ET
REGLEMEMTAIRE

La conceration wvolontalre, mende eén complment de B concertation
régleméntaine, illustes [o souhait de RFF d"associerlapopulation dans laréflexion
sur les attentes concernant le projet d'une deuxléme gare & Montpelller,

Cette conceration volontaire joue un cbbe essentiel dans Fappropriation ot ks
compréhension du projet, En effiet, kb confidentialité imposée concernant ke projet
architectursl, les pariculsntés de calendrier et 13 gendse du projel ont pu Btre
présentées ef exploudes bors de Pateler citoven. Ces dibments ont constitud le
sachk: qul a permis aux participants de formuler leurs recommandations.

Le recours 4 cette modalé de conceration inndvante repond & 12 volonte du
maire d'ouvrige d'3ssockir étrotement un public sux réflexions sur ke projet et de
ke faire travailler différemment, an valorisant 12 construction d'un avis collectif sy
de nambreux changes:

Cette ¢émarche de conCerztion volontaie saccorde avec les attentes de [s
réglemeniation quivise & maforcer Finformationde 3 popukation &t 3 participation
& la définition de projet ayant des incidences sockakes e EConomigues sur son
territoine, Elfe appule et renforce [ concertation réglementaine.

Le lien entoe es de bypes de concertation teolontaine &t réglementaine) atteste
e la wolonié de RFF de metine en place une gémanhe paricipative avec différents
actewrs et ttmodgnage de b transparence sur e projet. malgrd |3 procedue de
consultationen cours

130 Bl o4/ 0k
Meker  Reber Arbewrn.  ALeher

CONCERTATION RECLEMENTAIRE Uiptf]  Sbbhomigueh Ut

Crtigi L0000

D Ol 0% au D404
Pk e nos wal « D ispo sil#  esformaiion

. Esgudtes
- CourTEs

B Forurm Gaow L e s & o g Sdgue « 2000

CONMCERTATION VOLONTAIRE
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La composition et le recrutement de |'atelier citoyen

Quarante citoyens ont kté sélectionnbs,
au hasard et de manidre aldatoire, en
tenantcampte de trols critéres -

I.u 11 mmmmnﬂ:l‘aggim!uhm
mnnlpulﬂ:rﬂm aingt quaHluq-_uintt
Palavas-les-Flots, et Saint-Mathieu-
de-Tréviers sont représentées dans
'rart;ﬂmﬂ-um 1 habitantde
chague commune + 10 habitants de

Sexe, dge, CSP, afin de refléter la
diversité de I'agglomération de
Montpeitier.

Aﬁn :ﬁereﬂlh'rlldhrﬂsltédﬁm
desgares: 3 personnes d mobilite
réduite [PMR), dont 2 peisonnes 3
handicap moleur el 1 personne 3
handicap visuel

18

Les participants ont &té recrutés de.
dm.txmnﬂru* -

Par téléphone, via un questionnaire ;
204 30% du recrutement -

Sur site [principalement dans fa rue,
les sorties de magasins, de centres.
commerciaux, et d'hopitau, afin de
prendre plus facilement en comple [es
différents critéres [I'avantage de fa rue
est de visualiser directement les profils

Pour recruter 40 personnes, environ 400
personnes ont eté contactées [taux de
relour de 10% ), Toules las personnes
recrutées ont umuil.t recu confirmation
par courrier, par mall, par téléphone et
ont &L sufvies el accnmpamh_: tout
aulong ﬂq: Alapes de ces réunions
:Elnuennea du recrutement A Faccusil,

Les I'I'IEI'I'IBTH de Fatelier citoyen ont Bte
indemnisés pour prmhmchﬂgt los

frais [forfait de 250 euros  pour
de pm recherchees : sexe, ige,
commune de résidence): 70 4 80 % du les 3 journées).
renul.em_nt. L'objectif #tait de construire une
Cott double méthods, tiageausart, 0T clotemmegrice une
pufs recrutement sur site, a permis de- E ulation de 'aggl ‘i G
:nn:tlmlrunqmmldhﬂrlﬂi. popina RSN,
3 Pimage d es hisbitents du terrltotres mnnl:ptll[iﬂl;‘l:. directement
" cancernée parle projet de gare
futurs usagers de la gare nouvelle. natvelle.
REPARTITION SOCI0-DEMOGRAPHIQUE

By S L corariation pLbiigque gane ndrvislla de Monkpeiliac Su & mad & & puin 3913
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3. UN TRAVAIL
PARTENARIAL
APPROFONDI

. .%\%J__E

LaPrifoctuse de Régaan o1 1a
Fréfectie de FHErast
LaRégion Languedos-
Roussifion

| Lot colbetivitds tegmtareales

le Consed genéral de I'HErault,

Maontpefier Agglombzation
[ entretiens - Blus et
jervices ], Mimes Métropole
1 la Socibie A Amdnagement
de'Agglomerabonde
Monipeips
ILes commines Lancernios
la¥ille de Monipeliver |2
enfretions : Eos ot seiwices]
el 3 Villo de Latles
Les avsotiatbans d'usagers:
la FNALT [FEdiration
Nabionale des Assooiations
dUsagers des Transports)
Les siveraing : le Coblectif du
Mas Rouge, le Chiteas de la
Mogire
Los mibdias : Mich Liboe
L'apbratew ferrewaine
prapei LNME
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Laréalisation du projet de gare nouvells ot Ferganisation de la concertation
publigue sont mendes par Réseau Ferrd de France de manlérs partenariale,
en collaboration avec Pensemble des acteurs concernés : partenaires
institutionnels, callectivités territoriales, acteurs soclo-économiques, cecl
aussi bien dans la définition des modalités de concertation que dans la
Eouvernance du projet,

3.1 ANALYSER LE CONTEXTE
POUR CO-CONSTRUIRE LE DISPOSITIF

> UNE METHODOLOGIE EPROUVEI

Une éfude de contexte terrifonial du projet & él8 réalisde. en décembee 2012
et arwier 2013 afn g6 cétermingr et danalyser la perception du projet par
5 principaux actewrs et partendires locaus, Catte ‘Slude & parmbs de déhnir
precisément les modaltés de s concertsthon

Par alfleurs, une #tude de Fopinkon sur le wab a 608 rbalisbée, afin d'éludier la
parcepthan des intemautes sur b projet el dennchir lanalyse de contexte, Cette
anahyse des articles ef conversations s au projel de gare nouvele 3 &8 nbafisde
G¥ns e cadre plus lrge des projets urbains et ferrovizires connexes @ pour cel,
outre les dénominations du projet, les requites pour effectuer les rechenches ont
B8 Blargies aux projets subants : Ecocité, guartier OZ, LNMP et CHM, Landhse a
alors Bte effectuse sur 34 documents parnus entre septembre 2011 et décembre
2012, sur des sites $actualibe, des sites institutbonnelks, des blogs, des forums, etc.
La méthodologie est a sulvante : définition des requites, identification des sources,
gualification des sounces, 2nabyie des éments, Les enseznements portent sur 4
Critenes svolume gas sources et des conversations, tonalité das arthches, scteurs
cités, thématkgues abondées.

DRy e L o arabion pubiiqus gane ndudila 9o Montpeiliar Sy 8 mad su 6 juin 3913
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3.2 UN PERIMETRE DE CONCERTATION
TERRITORIAL ET INSTITUTIONNEL ELARGI

=3 LES TERRITDMRES

Lagare nouvelle sera située au cosur du futur quartier OF Montpellier Nature
Urbalne, réalisé par 'Agglomération de Montpelller. Ce projet a falt l'objet,
du3mal au 3 julllet 2013, d'une concertation publique portée par son maitre
d'ouvrage. Montpellier Agglomération a délibéré suria concartation dolagare
nouvelle de Montpellier en Consell d'agglomération e 11 avril 2013, et une
démarche collaborative a &té mise en place afin de coordonner 'organisation

des deux concertations (ef cl-contre).

Lz vilke de Montpelfier, qul sccueiiers b gare nouvelle sur son territole, 3 été
également associée 3 i concertalion : rencontre lors de Métude de contexte,
rendez-vous riguliers de subi de projet avec la maitrise douvrage, Invitation et
prise de paroke au Encement de [ conceration ke 6 mai 2013 ; exposition dins je
hall de Mhbtel de ville, Blen que non obligatolre, une délibération 3 618 &mise par e
conseil municipal le & mai 2013,

La ville de Lattes 3 &galemant té assockee : rencontre lors de Netude de contéxte,
rendezaaus rtgulkers de suhd de propet sved 1a maitrise d'ouvrage, imditation au
lancemant de la conceation ke 6§ mai2013; mepusiunn! Fespace Lattara, drl’ﬂ.mnn
des informations sur le projet et la concertation.

Par alileurs, les eriténes définis pour composar Mateler ctoyen tenaid compte de
la commune de résidence (en plus des critéres ddge, de sexe et ge CS5P) pour

“assurer une diversité cohdrente avec les différences de situations selon las ongines

géographiques des usagers de la future gare. L'ensemble des 31 communes de
Fagglomération de Montpeller, ainsi que ks communes de Mauguio, Palavas-
les-Flots et Saint-Mathieu-ce-Tréviers, de par leer proximité avec l gare nouvelle,
dtaient reprisentées dans Fatelier citoyen,

=5 LES PARTENAIRESINSTITUTIONNELS

Lez co-financeurs (Etal, Réglon Languedoc-Rousszillon, Mantpellier
Agglomération ot Nimes Métropole) ont &té étroltement assoclés &
I'organisation de la concertation : rendez-vous bilatéraux lors de |'etude de
contexte, randez-vous régullers de suivi de projet avec la maitrise d’ ouvrage,
Interventions lors des ateliers de concertation etfou de la réunion publique
d'échanges.

D'autres acteurs institutionnels ont Sgalement &é assocks :

le Consell général de MHErult (rendezvous bildtéraud, 1d Chambre de Commerce
et o' industie et Jo Consell Economique Social et Environnemental Régional
{co-organisation d'un atelier de conceration 3 cestinalion des acteurs
ACOoNOmMigues),




F -|1- i .
lh_.. GARE NOUYELLE

M

3.3 DEUX CONCERTATIONS
COMPLEMENTAIRES :
GARE NOUVELLE ET QUARTIER OZ

La projetl de la gare nouvelle de Montpellier s inserit dans un vaste projet
d'aménagement urbaln ntitulé « OF Montpelller Mature Urbalne » porté par
Montpeliler Agglomaration. La gare nouvelle sera au ceur de ce projet et &n
sora 'embryon. Le projet O va transformer 350 hectares sur les territolres
desz villes de Montpelller &t de Lattes, entre 'A9 actualle et Bolrargues, an
un fieu de vie innovant alliant lanature, lhumaln et 'éeonomie, afin d'offrir
aux clioyens une neuvelle vision de la ville of le mieux vivre ensemble

at l'écologle primant. Dutre la gare nowvelle, OF accuelllera la nouvelle
école du groupe Sup de Co, un pole d'affaires, des quartiers aux ambiances
diveérses et de nombreus aspaces verts.

Dans ce contexte, Riseau Ferrd de France et Montpeler Agglomdration ont
dtmoRement collabord, afin de facifiter |3 fisibilid de la concertation en présentant
de maniére concenés le projel urbain et e projet gare nowvelle. Les gdeux
comcertations, calle sur 2 gare noweelle poriée par RFF et celle sur e projet
OZ portée par Montpellier Agglomération, ont eu ieu en paraliéle, avec une
participation crolsée de chacun d la concertation partenaine.

Ainsl, faggiomération de Montpellier &tait présente & Fatelier citoyen (e 16 mars)
gt @ Iz réunion publique déchanges (e 30 mai sur |2 game nowvelle, et RFF 2
participe 0 21 mail & Fatelier de concartation et & I3 rkunion publigue d'échanges
sr b2 propet OF Montpellier Nature Urbaine, dont s temps forts de l concatathan
s sant fenus du 2 mai at 2 jullet 200 3, aved, oulne 85 delx rendezavous, deux
expositions : une 3 MNOpéra Comédie et une 3 MHOtel OAgglomération. Ces deux
expositions présentaient 3u public des informations sur ke projet et ki concertation
gare noualle, oul eomime |as expnsitlnn.: gare P e e présenulenl des
informatiens sur b projet OZ.

MONTPELLIER
Matwrs urbaine
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3.4UNE GOUVERNANCE DE PROJET ADAPTEE

Différentes structures de I'Etat (administrations centrales, services
déconcentrés sous autorité des priafets) ot des collectivités (Régian
Languedoc-Roussillon, agglomérations de Montpellier et Nimes), co-financeurs
de l'apération, participent & la réallsation de ce projet.

Lz gownernance du projel S'organise aulour 0 différentes instances de
managemeant qui ont pour objectif dinformer, coordonner, piloter et décider,
Elles assockent les différents acteurs des projets, Ces instances sont complétées
par un dispesitif de concertation qui réunit plus largement kes acteurs concermes
par le projet, Eles sarticudent entre elles ¢o manibre 3 onganiser o subsiciarsté
dans la gouvernance du projet et trater les sulets 2u bon nhveaw, avec les bons
interiecuteurs.

Ces Instances de gouvernance projet se situent & plusleurs niveaux:

' Le suivi du projet est assuré par be groupe de synthése lors des revues régulides,
ol les décisions relathves 3 1 bonne mise en czuvre du projet sont prises.

La coordination entre RFF et SNCF Gares & Conneéxions 258 assurde par un comité
de pilotage bimestriel regroupant & directeur du développemant de SHCF Games
& Connexions. ses dguipes et 13 dinection de projet ce RFF,

| Au niveau de ka Direction des Grands projets, des Comités ce piiotage (COPIL)
di contoumemient fermoviaie Nimes-Montpeliier (CNM) sont programmés 4 un
rythme bimensuel, pour $"assurer du respect des objectifs, notamment des colts
et délais, de by maitrise des rsgues, de |2 bonne gestion des moyens.

I Al sl du comité exéoutif e RFF, un Comitd qirection générale (CODIR Gl se
réunit autant que de besoin,

UNE GOUVERNANCE PARTENARIALE

Camitit de RbLape
CO-8nincEL9Ts

Comitd de Pilotage
CNM

Groupe de Le projet Comité dn Pilotage
synthdse Gare Nouvelle RFF #t SHEF

CODIRG
RFF

LOrmeTe

Etit S BEF

B
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D'autres Instances de gouvernance externes velllent & la bonne réalisation
du projet ;

| Lz CCEO (Commission Consultative dEvaluation des Offres) @ alle 2 pour objet
de fournir des avis consultalifs du Prisident du Conseil dzdministration de
Résezu Ferré de France, dans e cadre de la procédure de consaltation mende
enapplication des dispositions de Fordonnance n*2004-55% du 17 juin 2004 sur
les contrats de partenariats, modifiée e engagée pour Mattribution du contret de
partenariat, La CCED travaille en collaboration aves it Groupe de synthése,

| L& Comité Etat/RFF : il a vocation & traiter les sujets majeurs pour Favarcement
du propet, necesstant un calage entre les aulorités de tutele et RFF. | permet de
va Rier awed bes tutelies ies oncniations et ies grandes &lapes ou projet, infommer
FErat surles difficultés et les points bloguants. Il se réunit autant que de besoin et
st en melation dtroite avec 3 Dinection géndrale de RFE

I L COPIL Co-hnanceurs : It est organisé dans le cadm du COPIL CHM.

Par aillewrs, le projet faisant lobjet @'un hnancement europben du titre des
montages innovants, il 881 proposé que se tienne régulidérement, et au moins
annueliement. une reunion davencement svec MAgence Européenne. Lordne du
jour permettra d'aborder les diférents aspects du projet (Gvancement physique,
avancement indncier, Matnse des fsquesh Cette ntunion 5 tendra au sibge de
RFF. ¢ facon « aborder Fensemble des proets fnanceés dans ke cadme du mseau de
transport transeunopéen (RTE-T).,

LN NSPOSITIF DE CONCERTATION ELABORE
ET MENE EN PARTEMARIAT AVEE TOUS LES ACTEURS

Co-financeurs

L e T R PR R T T
+
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1— [HEtbsiration £

Montpellier Autres

Wille Agglomeration co-financeurs
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CARE MONTPELLIER-5UD DE FRANCE

I LES MODALITES -
DE LA CONCERTATION
DESCRIPTION €T
SIAIR

Tout au long de la
concertation, REFF a mend
des actions de trols types :
dialogue. consultation et
co-construction. Ce dispositif
est jcl détaillé dans son
organisation et dans les
enselgnemants gue RFF 3

pu en tirer. L'ensemble des
actions menées lors de fa
concertation surle projet de
gare nouvelle estici présentd
dé maniers qualitative af
quantitative.

BIALOGUE 7. Expositions et <info-vOyageurss pour

imformer et recusdllir les avis pd2
1.Lancer la cancertation g G

Bt ||'|'||"itﬂl' A parti,:.ptnr Iﬂé‘ﬂ g, Les Courners: un mode 1:1’;[:"'9‘.*5“:‘“

2. Une présence web active et peu utilizé p42

interactive p31 CO-COMNSTRUCTION
3, Un = forum gare nouveis s

riche en échanges avec

&5 habitants p34

CONSULTATION

2. Un dispositif innovant de participation
du putdic : Fateler citoyen pdd

10, Un atelier de co-construction aveo

les acteurs économigues pds

4. Une enquéie diffusée largement plé 11, Deux réunions de travail avec

5. Une = action taxis » pour associer les les assactation d'usagers pd&
usagers professionnels pa8

G Un Concours g dessin POour imphaguer
&5 générations futures pao
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1.1 UN EVENEMENT INSTITUTIONNEL
DE LANCEMENT POUR MARQUER LE
TERRITOIRE

Le & ma EI}|3 i‘e:eau grre de France & lancé oficiellement (3 concertation pour e proet de
gare nacele b Morpeies Cel dvenismend & riund Terisemile thed pienJares sidiutonnsly
SNy ol ey MOEUTS ".':-:-*_‘“':'-'I".-'t‘.'.hc':-"-"ll"". SUTOUT  deh lancer 08 DASCN  Spnamang, 4
lernplaimment o de by fufuire gace
Ce lancer de ballon fub précedé d'une conférence de presse, en présence d'une
ulnﬁ.:lna- da |nurnl|lu.tu des prlnﬂmu: médlas Iaesux, mals sussl natlonaux &b
spectallsds, qul ont pu paser leurs questions Jux partenalres en tribune !

) Heleye b amoneas. e -1|l-_I|.-'r\-r|'ul-

I |ean-2heire Moure Précident de Mont i _E.-'.'"-"-':!.R'-Iﬂ

| Hobem Wevars, ler Veoe-Presidend de da  MEmon Lanpaedos-Roudion  Ghegun A
I ATLREET S o & Mens s rnaa Ak o SeraTe

I Chtisn Pt Derectews regronal die BT

1 hischved Stoumboflf, Secrétare général et affares régonates Préfedture de Région

Un panneau 4 x 3 anLrE* 3 ege.rmn Efe *npraMe & prosamete. afin de r 'na'que LS a

chanbier de reaisalion, [ermplacement o L fulure Rare A OPilS oocason i nom o by gave

< Monhpaleer Sud de Frd-"ﬂ- x i & et

1.2UN PLAN MEDIA D’ENVERGURE
POUR INVITER A PARTICIPER

Pt annonced i ooncertabon, ifommer . 965 modsites el anter e pubde & pamoper
Reseau Feme oo France o mis e pace 1 e paen midds. toschant Tensemiie des o

CONCEmibes

AFFICHAGE

I 1577aces abropon # 10 faces contie commenciyl Qaysseurn = 10 faces aldnduds panes

hionkpelen’ BEDotn Setpihgle

120 faces L2l en Baes O MOnEpeRer. DCZNers. ARG &f Sbie

I V-semiarne  du F0005 a0 2605
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ENCARTS PRESSE ECRITE

1 2 pangiors Grand & = Mol peiest Appi

B L D05 & rrcand 2 R0

12 pandions ¥ pags

0 et 1000 + UG

g G 18 CORCATT ati0n, Ue DOUrN M CONCONAR Q8 desian)

2

s

11 panation | 1 page

=) id TN ST
I dace bl 2053

BANNIERES WEB

1.3 UN LIVRET D'INFORMATION LARGEMENT
DIFFUSE

Al dapparter une information claine et de faire connattre b propt au grand pubdc habtants.
cefnna la Fulie gare. REbes Ferrd g¢ France & ditibud IS0 de fous

Poarmal a5 de B2 papts = Towl Sinodr sur Ly

PEET

o R i < e e
FRYET ). R L

e EVENETENTE i Ly COnCaitaian un ey
gare nouvelie de Montpelier ». @fuse & 5000 eeemplares. Epsiement mis én hgne sur

e e

o ae e e Ranan neler e BT U bet sies partendarey o dhehiant Toa
Quéstions /réponses nforman ks lecleurs sur femplacement de [ gare: son mancement ¢f

=00 CarTHIeT S Feats sl

COMBIEN >
_'_'—-_._h -
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DIALOGUE

21 articles sur la gare nouvelle de
Montpelier

LAGATETTE Dof MONTFELLEER :

SAATICLES

116 mad 201 3 - = Surle grll "La nowvelle gare
peurta accueiir FEurosta™, «

I 23 ma 2003 = Pole Position. =

I ¥oma 2013 « TOV - laquirre de lagare s,

W Jo g metteal un centione mi dans Ly gane m dang
et routes w,

= O e demande pas de sous

suConsail gindsal ! »

[ A0emad 200 3w D v se paser v

MUDH LIBRE - u AR TRELES

122 e 200 3 : = Quele gare Odysseum *La
calendner - ohpechl 2057 =

05 mp 200 3 - @ Montpeler - donnes vabe g
peour L nousvele gane | w

[MAidh Libeemeet]

PO i 200 3 - = Nownede gane 3 MontpeSer be
Eemps

de laconcesiabion =

08 ms 2003w Mandoel »

LHERAULT DU JOUR - & ARTICLES

105 mal 2003 = OF et OOE - awla de demain
sexpose dFOplratomidie »

107 mm 200 3 - w Lo gie nouniele saes dbdide su
trafic lange distance o,

« Repdigs »,

= Un fonem 1 30mal )l Mogite »

LINGEPENDANT CATALAN I ARTICLES

107 rm 200 32« MontpeSer - ¢oncerlabon langbe
pour s fulure gare TGV =,

a Haripan 2020 7 =,

= Camncertation =

LALETTRE M -2 AGTICLES

121mai 13-« Latare TEY de
Maontpelier en pole potition »

12l ma 13- e Gare Asud deFrance =

TOFFICIEL
I&mul3:ai15s

LACCENT DU S0
[JOLANAL DE LA REGIONLR)
ke 13 o Manipefer - Sud de Frante dévaile =

PO MONTPELLIER - JOURNAL FR

I3 juen 330 @ Mouvele gare TGV de Montpelfer
un cadean
BMELprominiewrs? =

30

1.4 Relations Presse

Powsr. mformir bes O oyt 10U |l bong de lo Conoeitalion: v les medas Ritesl Fané de
Frannde o Condul un thindd de relalhon s 1 piesse

Trols communiqués de presse ont 606 publiés ;

I Un Bors dui lancemant de L concerTation, b 6 mad
1 Un 41afin de 1a concertation formelie Ie 7 juin
I-Lin pour annonces fes gagnants dia conooues de dessn e Hhhen

Un dossier de presse 3 606 difusé lors de b conférence de presse de ancement du 6 mai etles
postmasiades ook 08 e -4 ka réundon pubgue déchanges b 30 mal

Par alleists un joiemassse oo Mich Live. Ofvier Liarrea BLE cofnd ) assader sudchanges de s
dencaltime poumies e Dol b CROpEN. QUi 5651 Seroukbe dang |a gade Adgrdn TOW B2 samedl
13 inerid '

Les articles parus dans & presse depuis fin avrll font {2 detinction entre hes deus props de gares
niotivelies bés A fa kgne & prande viesse du Contoumnement femoviare Nanes-Monipelier

I L3 gase nousvelie Montpelier-Sud de Frante
| La gaie nowrvelie de Manduel

Plus précisément, sur les 21 articles parus, on dénombre :

1 15 aiches CONCEMANT b SA0E nlnveie o hionipeilier

| 4 anicles concermnant L pare nouwvelis de Manouel

11 atiche Svoduant kel deun gares Noanveles.

1.1 artsche towchant al proiet d smenagemeent temeonal os Mature Urbane OF citart le propst
e pare '

foms arpcies ratant dela gane aocrnle Monipeiier Sud de France Snoquent &n grands malonté
IﬁWIMEMMWIEﬂmHWMSEM

Sur les 15 artlcles concernés, & parfent de la concertation gare nouvelle, de son
lancement ot de son &chéance. Parmi cou-cl:

1-& anicles- précisent bes madolids de latcher afgnén 14 sélechon de o5 membred ¢
Eroqueny kel recommandations famuties pour endchic ke Cokier Bes chirges.

2+ 0n note 3 artictes gul saUmellent Um calEnones dos dates ciks relalngs 4 projet netamment
i réumipn pubboue of [a petmanence

- Woens présente [annonce Ges 4 egosdions d midamation maoparad guie Jans 2 arbicles- el
Lo Malres rmdd it {mmmme £ pafe COnCourt de d-gl.'.ﬂ#'iﬂ ne Lo waguiss que
ANt Erices

Concemant le projel la presse dévode les Sements chiffrés en vue dinfomer fe orand
publc Lin dei thames let plus reprétentes . su travers des pubboalsong poistes el celud du
financement. gus est invogud dans 3 aticles. eniradant non seulement du PPP mais aussi des
UuﬂaﬂiwﬁﬁﬂmﬁtmtmmmMIMEMm

5 aticles se font fécho des opportuntés qui justifient dimplanter une gare nianele &
« Odbyssenams » inom encore fnés souvent ullise) au regadd de Sant-Roch &n centre-de - on
peul y e les rasons de beur complment anté et les prinisions e réparition du rafc femovare
dans e et En DAARESE T amoled S/00UEn et s SomnamaTies esin ) devslonoer
UL our duns els gate A D8 Proposd G'I_H.'-lf- Tormmuient - betoen duses Spres Mont peiler-
Perpigan-Sacelone

Alin- de contedualser ke projet de cette gare nowvele 3 Montpelber, 4 articles décrivent 2
future: gare Guperice. caracténstiques générales) Directement bes 3 ce théme 3 articles
FIEOLICFFEN Gloe 18 Coneolrs Archit Soiral 851 1anck o Que les prémisdnes sLaUnaes oy gioupe
launées secont doponibies dans tn-an. Dar [y méme lopque 4 sicles Sioquens Tancrage
o' prcpet clans b futur quarteer O en foimulany bes grandes mentions whanes de oo propst
d arnEragEment

Endin. 4 coupures de presse fond état de la toute récente appelation Montpeder - Sud de
France de cetle gane TGOV #f-des idacteons quion tel nom impigue

Ry Se L congariabion pubiiqus gane nouvdlla do Montpeilisr Sy & fmad su & juln 3993
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=% L& dispositif de communication web sur la concertation de fa gare nouvelle de

Montpellier s'est décliné en plusieurs volets :
Crayeany Jun e web dEcE 4 [ CONCEMatin. oftoan 4Nt s modaliss d& patichaion
wiww.gare2-montpelller.com

| KEEE o poUr TRl
wirw . contournement-nimeas-rmoentpelller.com

I Créatron dian comphe sur ks rdsean sncimay wanrant s Faoebook | Tealter / inssagram

Al 0y S5 pokel presentant BB CArATTennues iy Biroee! de fare Nouele

=% Cette présence web volontalre et intensive avalt pour objectif d'encourager
lechange ot le partage avec les citoyens et de:

| Sy e Tang it oy cnrant b dalomse

1 Irfeirrner sur s oot ddnements - foam conoours. ¢c

1 Dernander Faens cy pobsc| ITeie &

ENE dhu QUSnndsTe Liidgen

o ol e L o lrn FrEE S aTE b
10 & GEMDARSIENS 02 3 08 SRR ]

I Serer comnpte des rermargsi=s des milem
5
T

N POikae o (85 pamicpards & | sloser ooy en Aransmisson

1 Assiimér une inveliade endre 16 5

O [ SN LEMONE JEL 58

AT e L sl
Y PO co b b

IL*engagement de rkpondse d on Commentars
ol whg question dans bes £ beurds  des
digpomblies anl ALe piises pour appocier et
réponsed les plus rapides o1 les malleures
poszible

I U saoviegadde de 1ous bes messages et
cammaentaoes du puble furles il fkromty
coampies s gté aiurke

i Une nate dinfonmation indiquant ba duske
d'ouvertuie des fLomples destiente 3 13 dud ke
dé lacontedialogh & &1k publide

Réackivite, cobdshibitd ef respecl desintermaules
ent atngl &th assurds
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DIALOGUE

LES ENSEIGNEMENTS

Plus de 2000 visiteurs sur
le site Internet

Letde cdbgE & la concertation pubbque Ge Ly
gane nouveRe de MontpeSer Sud de France

A connu une fdguertathan relatherment

forie perdant foutd b durde deTopbrabion
crrpmirant 2134 visltours unlques £o0f
497 dépars fed lemninAus mohd s

Ao deubbment 3558 die taus di npbornid
(ponarcetipe dird Crmbules ouetland ke Lde dores
Mo CONGURS GUikME 36U PORE ~ Mdyenng
ey sbe prand publes - 30 b 68T D plus

be tfea pEnere Chaque sernaae einsion T
de AouvesEd i euTL ave uh piE lors deg
Eotnemients e lancemmend le & mea e Forum
gaie nouvelit e 30 M

Lt wisdeurs ont vu 6N moyenne 5 pages, ¢t ond
PazsE Erraton 3 mnies fur e e ngeinat lis
e 10Nk ConnECEs surke Sie poue L mEontd en
sadsssant fadresse URL oo g nous permel den
ditdushe guilly & Bu une il compEMEntants
anted a4 cEnbUE de ComMmunication clafiguos

Gl dnnonCaent e 548 Imernet el weéb

#u b s 12 mal
#u 10 3 15 ma
LTI
R PR
{-:muu-m de r il LT AR DOLRCE -
Anggic

Autotal, 10 395 pages ont été visitées,
avecletop 3 des pages ot plus vues !

=3 Pape découed: 2732 o0 265
<3 Présempiron oe la fore novvele 1457 so0
L v
=¥ Prtsentaion de fs conceriateon 820 sod B4

Enfin. 42% des intemaules dtaent organiages du
Lanpyedor-Rousslon, paden eequely 875 10
sont connedés denas Monipeber

Le e pefruetiad sl visdeurs dorant toute [a
pEncde de la congeaaion pubboue, de Lkvosr
un Commiéntaine e lapage = Vol Questions
671 PO B0 g0 5 QU SHOnS TeDOnRGES
phtsentlhe 1% commentafes ol M postiés &
10 denlie cis ol nécedute une ponte e la
pail de BFF

3

Ces commentalres abordalent
principalement 4 thématiques:

=3 L gecds & la connEuon erie les 2 pares
= L3 Incadsytenn de [y paee
Limeirnedald b TERS TGV
=5 Lopseietineld i priwed rutited ampact e
lerarannament & ool

A N er une ERJECiatry SUsr bt I ORct LfEn"l H
MeouveRe Momgetsr Perpigren (LNMP)

Lezite [ntermet & alnel L& un moyen
camplémentaire pour sttolndreun
publle, essentiallament 1GCal

I1'a egalement permis de relsyer trés
sfficacement Menquete usapers, avec 518
quedtionnaires remplis en Hgne, soit 25%
des viaiteurs {of. partie snquate UEapaFs)

Quvrir largement la concertation :
Facebook

La page Facebook gareZ-montpeliier a été
crede pour plusleurs Falions

=% N 5'agst du 1 rEsesu sooial e beomies de
o ahd JaDonns

= I petrmel un Ganmage dnfcimabiond. de
phblos & oevidios

= B el Sdadne sun Cyendmentd

[Dans & cadeg de L3 Sontertaldn publchee

di Ly pare AgLvele de Monipeies b pags
Facebook o permis dallemndre un publec relais
Onnede Leulement 75 de negesoion yer ig

e wern pared-rmonpeier com Collo bage a
P O regrutes 31 a (s = & G [OLCher
poleniieiement et » A s g0 ool TR0 404 phut
de 000 personnes

[umant {oute ta pénode oe 1 concemstion
pishlicuee. RYT & publs 177 messages wur cotle
page. &n boechant en mmenne TOpermonnes
chadue pubitatenn Co gl ome I8 nomboe (o34
atvud 4 1655

A tipder. un e de frdguenianon ies FImae
U G DB BT DO B VST 1S SR IS
dipmdgeslof 0 ma (= Foruim g are nouiere ul

dubau 13 mal
Bo il idma
Sy a0 3 28 ma
R T

By e L o erabion pubiiquy gane nowndlla do Montpeilier Su 8 mad su & puln 7013

L2 profil des uisteurs a5t gpune. maondarement
dani L branche 250 34 ans et essentisiement
montpeldoan (S6) aves queques lponnad
(255}

LES mermautes mont pas uline oe canyl pour
EEImir. maes Rt pouT pariager les artiches
Liry Sl doimimenlaing a6 poshe portan

Yl I prostl LINMEP. G0 fngy B S0 Melapddid
Mompeller « ef pour quand La'grandes wiesse
wers Peipaenon &) Barosons ¥ e

Ca media a permit de Loarched un poabile
ptaanllallamaent jeuna, lacal, gqul a relaye
[ea wideos at photos .rus.-r-E-:. doa membdes
do leul s retasuT sans Vullllser coNmm e un
vEpace d exprosslon

« Faudra-t-il descendre du TER
dSt-Roch, prendre le tram, puis
prendre le TGV 7 Ce serait une
perte d'une demi-heure ! »

« Utilisateur assidu de la

ligne TGV Montpellier-

Paris, et habitant du Nord

de Montpellier, j'avais peur
[Egoistement certes), que cette
nouvelle gare TGV se traduise
surtout par un allongement de
la durée du voyage. Finalement,
on gagne 20 minutes sur le
trogjet TGV, j'imagine qu'on en
perd environ 12 entre cette
nouvelle gare et St-Roch.

Quf ! »

For




Twitter, plutdt pour les médias et les
institutionnels

Le comple iwidter (dpares _mip aeie phus aunn

gue k3 papes Tan Faceb oo

Tundlof £33 un nededns 3008l 2005 Tome &8 micro-

Lt foflonpedy o EhOANSL S OOmple Lond de
ErErE NONERENT ol v i

dRemOel OF COMUMILITHCA, O, DEFONASEE:
posboue of Ciloyens Les fodowers 52 300k
MONNES TOuS WO do R DEneGede. 00 N i
les pours devenemend § grece su bvedweet

Les ufdeateurs de Twilter fe 1onf shonnes d 4

gored mip progrestyement Ala cliture du

comapte, 150 fotowers onl &6 attent Ce chiflee

S rlplaaimeend Sl iend -Dir LR eoeed 16EA

Ou Ol b 12 s
du 133 159 mal
#u 30 e JE M
du 77 mis 02 juin

DR ke Comatn Telt il - Sogaiq Twitiee

L commgti & pémmi aentlement pux
personned didfg redagle s s le we
WY FT -G el CONT

Les utdaateurs de Tmbter nig se 500l pas
ST T e SGminde :‘.'-“4;: TR I|l'-1-_'| I ]
[ C S0 rddh S OOl St Ldedrd |l e
B SOOI a8 Jiéd i

Ual 1) O ah SN0 A0 13 FANE oLy ERE

ks 3 Do ef idALoe

- e ~

Al ] i e A | G Sl e B
Tl SRR B B TR L R SRS B
Al BTy O LFEE Dl ) DR AR )

o it s e e

Aroter Lot Daitenades oo proiet ont elk
BCR LT O 13 QOMCETN pln. & rEdvit s Lant
D S AR Rt i OISR B eEd pat

BEE

[ mpte Twilter Agared mip s parmis
e partager dez Inforematlans aved e
bie ot les [ournulistes de myanire

Gl AT EE . Cela Br st & lnregherche par

mota clgs ot | utithsation de hiashiag
Carfiimie 2 pAfehouyelle 2mohtpellie

Bitddeltafce oni ancald BLonCotins

[ RST. f ‘@ ik L i B IO E
..... PR SEET O Aformati &1 4 El
3 LiKy B ermiant cal Tint dek it ]
apldemant un nombre Imp ank de

i f HifAEE J3VEL LfA# rafit s rorte, A [obor
1 P Fif rours Twittar cont de plu
e plue nem e chiaqua [our ipras o
T bRl al THa]F] LEaE France, 1o

10 addreers FonLpail 115 fant dons e

Instagram pour capter
la concertation

rAlAETan 44w redRau SOt permetiand e
partage de nhotos en y SRoociant ded mot-cé
de kx meme marseoe gue sur Taskter griceau
Tyniole diipe (2] Aot S B0 Es pausaen
QECOARET G685 DOOLCA rEReES A 180 ERgm &

parttubier

& comate InMagrem [aaed_mip & peimis de
dffiuser des photos prses ndtamment pendant

&1 gtebery reuniong. et de led partager e

TR ang sur e Compies Tenfler of FaceDok

die & ConCertatsnn

A retenir:

Jubbque. BFF a partagé 133 photed

du D b 17 e
Uil e iR m e
adu 2 e b sl

du 0l s Db bors

I:E .:-:I.,l:. ':E R

AL el

e Congours

Lés mettapss pomant §
anl fonpentie Q0N de = ke
L5 N e raCR oS 0Nl CLE SO aryDe S ok il

partape de phaobol endeed dun Scdhement

Fis e commentare 5 oé med une demancé

¥ [hB - BEL Lrie 33 LIS

de fedbeprement Suf e SONCOous Gf el
Cocampbelnatigram & permls de

partager avec ez ulllsaleare les phot &

sEs gnverants aleliers notamment. Los
frkimiad baskhbs s Gud sufd Twithe Tt

g yigr Fa tar s parfsed & li
gEur complan

=% Ceite présence sur intemet et sur bes pbseai soc kb (sollicités par k=s &us oaux
lors des entretiens sur les modailés de la concertatson) & permes dinfomer ke
grand public su-deth des rbunkons et de relayer ek partager linformation sur ke

prolet et la concerfation.

=5 L& s o0 lgne du fodmulabie de Fenqudiie & pemmes de récoler
518 questionnaires, de recueilfin Favis des citoyens el dhen Taioe part de beur avis
3lix Equipees de Réseaw fernt die France comame aux pam=ipantsd Tateher Citoyen,

=3 RFF & pas toascheer phus die 2300 personines (nbporses engu Sles usapers. sbonnés. ¢icl,
Cis rEsuRats positils démontrent que ke web et wn moin essanthel pour
compléter e dislogue el recusiln Favis dos cltepnes (71 risuitals par ked uimes,

cofithe 318 parintemsil,
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Inbradies bign pae anmatig g ! '\

el tappel du dignantif de

coneriation e et : ; Py ; : . 5
Vidéo d'animation sur lus Pl G2 ERTE CONNGARE k2 Pechey. (EDelAe iS5 E"’.i'l':".i.:!E". &l '?IE‘ FECUBENT | i DES ?"Z!'.'-"E'.-
bErbliees du projel de aare .. =] '.I' I‘..- o Puliuet USa R O " fuafe ncknnele Rifedu Famé de Franch b ongae ‘! L :'4 -.-I'\.'I'.'--.
nouvede [dispanihie wur il ok s Bt et ratobl e e T
wwrw qared -mantpelher com) ot

Questions, rkactiony, prepositions =+ Une permanence

du public De12n 3 17h ba5 ctoyens dburew de SONNET leur il ou doblenT 063 Nfonmations précie;
Table ronde des co-frmanceurs, Ol Bu TerIEEnd an ddect Seel dad hell g R F | SLEAEANIL S8Y

BNBE | =T T coLrs dune pe £

- Anne Yvonne Le Dabn A Lapran! la pang il = wded of 3 pa W o e
Vige-Prisidente de ka Réghon arT ue I et & T S LIF 18 EANG POUVERE &, Al o i
Languedet -Roussillan eoange

= Jean-Fierre Moure < Une réunlon publlque
Frésifent de Monipelior A L owite de celie permanence. d 17h, une unoa publigue & réuni plus de 150
Agglamdialioh PErsOanES. poUl Echanger el Gebattre autour du propel de création de ks gare nouvelks

Virginie Wagner
Chef de projet Gare nouvelle, RFF

- Claude Liebharman
Chef de la miison fnondemenid
du CNM, RFF | W

- Pascal Bidan
frarecieur de projed gore nouve e,
RFE
Questions, réactions, prepositions
du public
Romiie de ans de 'alehes
ciloyen d RFF « synihdse paf broas
parbicinants
Intervention de Lavrs Michel,
garante ¢e la condertalron
Conclufien de Pascal Bidan
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LES ENSEIGNEMENTS

A cours de W reunkon publique. 1) gquestions
o0t &8 posées par fes participanis au
ingrvenanis,  dans  wn climal seaein
d'Bcoute et d¥dchanges. Elles concernaicnt
prEncipalement 5 Uhémes :

Lintermodalité (4 questions)

T grpsstenn gl b her paire by pare ngoroeie of 1
Mo ade e hane

1 goeshon pir bes accks et le stab onnement poit
bt voliuanes dans T pare

1 guetlion sur la notion de = gate mleligante »
i o et C [l emod sad

T sty Sur et Ranons enire tas ceu BAeS
S anl-REch el gare moune el

Crdermiodaldd eff & oo oo [oel e
gae memivele ES¢ Ml parie du fuslur hub
montpelsbran et TAD [adropon e Ly gude
Saenl-Hach S0 mldaration su eening Su Guater
OF devra ofirir des caaciéristiques oplimales
gaccks 0y & une vololld de connesler 1)
gae nowvels ) lentemble Ou fEeay na fe
proionpement de [ bgne 1 du Trammeay mes
sy aln Bug et sux viiscules parlicutiers grice
i de nombieu patongs & ddpose-minute
A verme un bChangeu! mEC b rocade Libase
Aendra comgtietef Qo depoctd

w I Faurt réunir bes conditions d'un oéroport
quin'est pas loln, d'une gare TGV gui

fong tianne en bindme avec o gare Soint-
Roch, d'une Nofson tram, de moyens
cutoroutiers, routiers, dont e futur
contournement Duest, e qul permeding
d'assurer towle lo lee furé oulour de cet
gie qui regrésente e gqoartfer 0 NMature
lirbaing, m

Jean-Prerre Moure,
Président de Montpelfier Agglomérofion

L'gnvirennement (3 questions)

& duéshiong e B probleme de W Huelancd
woncde Warcern cirod e AR CHM. gaig
gl

1 queshion $ur le rEppant enife. pounon ver &
urbanisation

Le pastage oé3 trowvi e frel fur 1@ DounveSE
kpne d4 en point fondamenisl en Mg
d efvenpnnerment car oels aggmenteraks capacds
& prendne en charge led camioni sor ks Lrans
pnd que de jes vor oeculer por Tautoroute En
Lerrmig 0o profechons phoneques le Biud- 2era
tradd dbnt b gate més sussl en fditet Pour
e D exdbicul, B prolecssnt tradenenl & L
s les AUdAnoEs amandnt ded ahd & grands
widtos o oplel de Tauleroure De piod los
EONATILET DG e onnAnTEY jowerond un pile
48 pIOLeCien SCOuLtious de beudt mdusd par
4 pace g dpaslernent oed Dieth saéneurs dany
L gade

w L'Etat o exlgé gue les constructeurs, gul
realizent Fowtoroute ef fa igne & gronde
wilesse, trovodlent ensemible powr rddulre
Feffet cumult de ces deux fafrastruc tures,
Celane serl o den de tralter o broff émis
por des tralnes 50 cGE an fe traile pas e

Bruift émis poar Moutorsute. »

Pascal Bidon, Qe fowr deé profed gard
nouvelle, BFF,

Le financement (2 questions)

1 guestion wur [expdogation de la pare el 38
reritabdlé &n fonchon du nombee de bans
guelle dooumben

1 queilion fur b phicafe 6l D &f
{ Euohution ou prosel

Le- hancement de la gare nouvele et acté
Cette gare est un effet de fevier important pour
OO qul e & MeSurctd 0a% u Thoul du
& ey mdes sur dos décennied Ol une valpur
soulds gui confone i enthepiges & yenl
FGTANET 4 prcartii§ dang e quietier O

o Clpgl parce qui naus avons imis ks gares
&! parce gue ces gares vont accuedilic des
TGV, el pas seulement des {roins de fral,
que laligne est devenue finangable ans
augmentation de fa participatfon gul éfail
prévue pourfes collectivités tecritariales. «

Cloude Liebormann, Chel de lomission

Fetarec oment du CNAL, REF

w Lo gare Soint-Rach, ¢ "est fe grodidien,
o vie, ha vie Bcanomigue, da pulsation
journaliére consfante ; ko gore TOV, c'ast
Farticilotion de o copltale régionale,

¢l danc de fouls la réglon, ovec fe reste
di monde. . £ le reste du monde, (est
UEurope, »

Anne-Yyenne Le Dair,
Vigie-Présidonte de la Région Languedas -
Roussifien

Lefret (2 questions)
2 quetbond tur ke tranzpan de machantecs

LA kzne nogvele sCCusEery deg fiens d fred
petrTeliany ann e rédueng [ pobsence des
EEMAONE SuF Je phsea routesn oe [ agpiomsaton
Cependant, les rans de fiel ne Sameleront pas
dans e nounele

L'apportunité de constiulfe une 2% gara
& Montpelller (1 guestion)

1 question sur f3 usthcation Aconemigue of
SoOal de condlure cotle g nolveld

La gore rounvele teda une gare BeBponde dui
repond aun Descens ded usapers et les anbope
Sa présence justihe i3 création dun pdte d afares
qul va dramer des bénéficies conamigues sur la
rigion rmad alsi e emploid &t des iopaments
qua Setont SCoesabees du s Brand nombng

o Gu'esl-ce quiune gare intelligente ?
C'astune gare focile, une gave lisible, une
gore adoptée d fous types d'usoges »

¥irgante Wagnér, Chef de Projet Gore
nouyelfe, BFF,

Des contacts directs et variés lors de la permanence.

Une cantaing de personnes, pourla phi pan fvemins de la fulure gare, ont é1é recues
lors deé s permanence de Faprés-midi. Les modalités de construction,

les aménagements prévus, lesimpacts du chantier, de la gare nodvelle et égatement
dis projets connexes. sur ke quotidien ¢t femvirennement, les cois & L gare et 1
noUvElE oreanisation du quartier ont £1& les principales thématkques abondées La
présence de ks maquette physhque du futur quartier OZ, avec [ gare nolvelle en son

centre, & guide les changes.
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CONSULTATION

« Pratigue, ovec des
infarmations simples, précises
et ciblées, »

« Focilement occessible par
tous les modes de transport. »

« Que cette nouvelle gare
tant attendue soit digne d'une
capitale régionale,

de l"gudace ! »

« La plus proche possible et [a
mieux connectee. »
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4. UNE ENQUETE
DIFFUSEE
LARGEMENT

FEEE——

_—

L 1 T OE 1AL erialion Reteal Feme de Fra LB THE 1 LBET- d L
£5 e & Co Four repondre a okl ochpecid Lne

¥ RNTAIOUES O 1 RS kL -
ey i bk gt and 4 Aueciang 3 oh rainkes o Unn casesionn dunert SEA M el
l'.--':,l.--\.-\.E' L CHTNDeRTE 2 ¥ ..-\.-'E'J-- D15 & -Cruoi M IERES O U QARSI GUVETL B E81e O 50 e
hinque dvdnement orpandd lort G deii jouméas o animplion &n gase Sam
ERTIEr AL ) Ll M aine oo

CLNEA 0 Lk aal €1 SUT

| Line enogudte g alhy DTS MBS (s F quieidion P T
Allesazion du rain / adhision au projet / cbiects de la gace nowvele / priontés de
|
LR ]
ILin medde demdoeiion gualtabd 0 gussion coisenel pormetiang oux ofcerend de Sieapramat
€ € B ST FaNT PELT R i fg- ERiEAre

Ay total 589 porsonnes ont répondu aux questionnaires usagers : 518 réponses
via lo slte werw . gare-montpelilerfr et 71 via les expositions, "animation en gare
Saint-Roch et les réunlons de concertation.

La question ouverte sur be quesifonnens Fiponible e le ale difféne de 18 verson papied

e effel, pour rbponicee b Lo demands Fun ndennesia, calle-ci o &bk chanpbe of &9 devenos
w e cosmamien i e Souhmed be 2 ol Oporier sul le pecded de la pane Aouvelbe de Monipeller T s
P allleus, [e formeindne infernet ne permeiial pas de cocher plusiesrs réponses, d Ninverse do ks
VOO pag e
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LES ENSEIGNEMENTS

Les personnes ayant répondu
prennent le train occasionnellement

Seulement S5 dies BEemogds mdicens jama e
praen Celd dencde Tmtered dume gibie au-geld du
wEmngie Suipermenl go rantpodl En revsndhe
i ey pasticipandy prennent ie ran & gui
gémonire impomance dune gare dans fe
guotideen ded ciowens gul ond répondi. Sl
msete 635 ont une udsaton oocasonneie
TP &0 ont une Iréquenation hatrtueie (2°7%
rgubtnerrient of 62 quabdienhement)

Je ne Pulfiie pay

42

Eratidlennpma el
[

Lanouvelle gare : une bonne chose
pour Montpellier et sa région

G e Nl erropds onl Lng reachon posdnd
Wit g preped de Criatuan de Rare nouveTe
S sont phus mesunds; notamemend pour e
21 Gl smiteerogant sur ledponunitd du gndet

e me sembie pas cobdeent

Rieh g4 phiticghae
Cala i iy
ol RS A%,

Cette gare nouvelle
doit &tre un espace d'echanges

L& prontd e madiaemend donnde A 1
Toncionnskié oe is gare (6 13) Cestun
DSTiEM Gus ot Site Ul elpace O echangsd
GONnanE SCCES AU SUlTet Mdeae franino
S larchifeciute du bdmenl pole un nomike
sl éressand oo ireod adnes (2 1360 B prisdncs
Of SeraDes e pat i centie ded [eemesned
préoocunaton (183)

Un BStument
R ukilling

L'accent doit &lre mis en priorité sur
les accés

Poar yerelt Lrga miganntd, o Sol pounaar o4
rEdhire J 18 pare nouraehe TaDiemdng 1 par toul
s rmihe s g Iranspolt [0 F, andi gy [rouver
ung offre de iranspoets contégiente (1436)

L EnSarieim e anonnemeni e e quang TTHEM
Ufe PrEGCCLpaEoN impotante poue T des
Liordet, ML [ encofe 5 enacet ne 0Nt pal
UNE [ e ()

Lodira

Lum gy
shnhssnment e "‘!::E

'_“11- GRS R e [ B A LS B
dend e pad s ponabgunnie

Quel conseil donneriez-vous au
constructeur pour réaliser la gare de
demain ? Des avis partagés

Lorunue ke indermogds pondent rement. i
TEWCES DOEANenT U pant edponddrante {EEEE)
ToUAes CES FemantueT S ek seroes dermandent un
cirlan mdo O Confon of o fongt iornaiels pour
Mgk oo Ly Bac e vl fvels Bl o dadies fur
farcrimecture (2 17) de 3 gare. o0 T1 miermoges
fenit pan de keurs attentes i [alure génerale
de s gare Lindermodaite gun 655 Line NoEon
déd matewrs dadit et guestions ddesd fermbed
PECORnTE e BUSH UNE IMmportance nofaine (1885
Cis font told clademend le Boat Ouil Caldbyss
la mpordé des aitentes.de la popufathion facods
& |3 pare diod #tre faole ef cefie-o dod elre
nlescannectee aved e reste de b ville Enfin,
164 det rlponded crivguend [appartni & du
proget. 52 locaksation el son fnancement qui
51 v Fotedn il prodorminenie dang el
uestigng Gies fam st reCounTe £ dusy une
impoRance notable

A retenir

Les  usagers Oésdent wne'  gare
fonclionnele et acces davent e
facies el deecs pour [ous, || et Empostant
e lusage de la gare sot simple grice a la
snaEtaue el B rkabls ge par la présence
e comimerces el de commoddés lsdpes
privey  SECtnguel eicMEany, eic) &n
naceide

Limportonce de ia faciié dutiktaton e
tracut . dgslement par lenpoetance oo
fintermodalitd danlespropos desusagers
Er bant que coolr ou hub montpeildomn,
on o0t pouvee ¥ Acckder ou rejcindra
b= aaitres Guimiess da W wille en [odte
M&mmmmmﬂeum
Dees -parkings  dosvent  re consirids 3
prommite €1 des places résenites pour les
uzagess de la gare

Laidre  préccounation  det  usageds
concemne Farchitecture de W gace La
majonts saccorde wr iy nécesRe e fae
un bitiment modermne ¢ respectueux
de Femvironnement Cerarnd souhatent
Un  btirment deivergire. dymbicie de 18
région, dautres demandent de fa smploté

Far afeurs Topportunité du  projet
e ducubé  oolamment  concetnant
o0 implintsieon | geographigue. 200
financement et la cohérence vis-d-vis de
I gane Sant-Roch Dipires se fécitent du
peoset et derpande s rEslaation Ay plus
Wil

Dant lensemble | des réponies: lores
recueilies Ly MaOnts des LIARETs Doss un

repard posEl el meme emiboUERste Sur

be oS of manfesient bour attente de La
réakization du profet
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CONSULTATION

« Accés dlogare par une

zone non-embouteillée |... ]

ne pouvant représenter un
roccourci pour les particuliers, »

« Il fout rajouter des
emplacements « taxis
réservés» pour les taxis qui
sont commandés par leur
clientéle, comme cela

se fait a l'eéropart. »

« Nous consulter ! »

« Une station de taxis devant
I'entrée de la gare pour que les
personnes dgées et d mobilité
reduite purssent prendre le taxi
dans de bonnes conditions, »

38

5. UNE « ACTION
TAXIS » POUR
ASSOCIER LES USAGERS
PROFESSIONNELS

LE DISPOSITIF

Les chauffeurs de L sont des atteurs chés mobilisés fors e 13 concertation. Leurs avis
sont princiiin Sant donnd feur fréquentation régulidng de o ghre en Tani quiulilseteurs
professionnels de 24 accks

Afin de recuedr lewrs altentes en ce qui concerne 1a gare nouveie, Riseau Ferré de France
A BTy Ul COMaEnies e taas du Lerrdioire miondpelbérain et ae faay indépendants
Un coumer accompagné dun questionnade spécifique L envel groupd par emal
dirfofrabiong et dod cxemplares du el = Tout Savoer due L gare nouselle s pour leur
propae informetion, mss ause pour Nnfommetson de hiuds pastagens

En ot ledizaocal i bouieid DT erdatprses 8 Tinds, of i neprds snte envitan 1 S0 imiuks
Poir ies grospes entreprizes (50 ot 75 vihicilet) Réseau Fered de France a fat parvenir 1
Ivrét et 1 questionnaire par véhicule | les questionnanes ol éé récoites sur place, Pour les
phut petfed entroprisas (dun tha an géntrall RFF 3 envoy® 3 et 1 queshicnnsiee ot 1

efveloppe Hrobdde pour bt retdor

LES ENSEIGNEMENTS

Au total, 52 questionnalres ant &24
refournés & RFF,

La construction d'une gare
nouvelle au Sud de Montpellier est
une bonne chose

Enrant gue cdoyen, 6% des sondés onf un
it fenvorabie | Tiwooation o propet di gare
noenele, mds S0 eslament gui ogls nest pas
cohdieni aved i) gare Sant-Rech

Ung banng ¢haiad
Auemda partspulier
4%

pas Lodkreni

v gl svadsoler

By e L o erabion pubiiquy gare nowndlla do Montpeilier Su 8 mad su & puln 7013

D'un point de vue professionnel,
il pourrait y avoir un risque de
confusion entre les deux gares

Entant que professionnel 29 chayleurs gi1ass
Iy aE TRpOndh SU QUEEIONTETE GEnoncenis

leg comramites of les pioblémes de Zeston

e Celle nosraelie Sare v UMPRLIET [T beur
professon (STHE Mésnrmiond, i sont 3795 § e
{&hciter de eflet postd que la gace nouvelle va
St Ur beut AEteal® B phaed B14nT MRed sOute
g gbviiopoement Soonomigue

Bonne chows
LT BT, WY B
w1 nouvkaun clienly

C26%

Rien g pamnguied



30 3 50% des clients des taxis
vont ala gare

En régie pEnérale. kY compagnics Ge &
soreiées font e |08 o 308 de leurs gonazed
T ol endee ol g b pare 30 dentrecumy
i e Irdgquesmimend b sutoup powr 258
&f | ot e bees chénts pour 1 15

Ld s phnd
[=do GG ]

Quelgure-un
fenbre L0 el 30%]

Dasut o
[estre 10 @1 50%)

Au depart de la gare Saint-Roch,
des trajets taxi dans Montpeltier ville

La Myonid des Cousies ceplet 1o pare Sar.
Rioch 3¢ font dans Komoehes mramulos (55
JEN ot it s o8 Lo on darecteon gl villes de
[aggiomirataon el endehols

Wit hory

sqyiemiraticn
e MaakpeBar

En direction de la gare Szint-
Roch:des trajets de taxi depuis
Mentpellier ville

En direchion de & pane Sard oo Ly msonté
et o Oef parent cepes Monipeler
indra-rmunte. JGAG o hohd depus des wales dé
Fapaiamiatn &l en dehod

Dty Bope 3
Falembration
de Monipelar

Gare nouvelle : des stations taxis
plus proches demandées

Loz by du IEmEoe s man] priaiin ne wiilent
pad e 18- dualenn sojuele A Saav-Roch o
rernoiese pHor R Hane Montpeiser — Sud de
France 489 dentré oul soahaiont que |a
sathon 404 prache de fentide de la game La
S1M60n 1ask 0T 4 SUSH CoOmEnaie it 200E
post B9 LS Ay ANG AE reEres & [rvanoe par
I chienis ET 3500 £t e ool preck du tesle des
v s pour manteny une fudté du oot La
sation devra auss Mre faciement sdentifiable
par les chents (7). 1T dendre et soubaden
GUIE Ly SONCErHIsn 48 POt B guil

pusssent contnier & daloguer Jved ie matre
donTaRE
Gare Saint-Roch, une distance trop Mmﬂ*mlr-np;;;
importante pour prendre son taxi ;:;immmu

Les chauffeurs de tass redobvent beducoup

e Cosiques COnterndat W GaTance qui Hpane
Ly staitedny it L o la gate Sard-Roch (53%)
Cette datanee sdun Gone falsence dé tam
déevant [ gare (651 et e mangue dmitimabon
POUVANT JReder i Chentd vers catte Haton
8 Litdration ges e on gare Saint-Roch
ned pasfankiée cesl lLn det probidmes d= L
e actuelle

gne 1 aai
[r 2t LT 1Y

La FahaBrd des rdponaas sui e sions
oieerles IRAa Sofle vofonrd des ehauieirs
et ba s o dlre partle prenante de &
concertation 7% des commentalres sont
poatifs ef consfrachirg

Ly Flas
& MLEHLE LIy
ot guii

1%

A retenir

Enfaisant appel aux chauffeurs detavis Réseau Femé de France sest rapproché duné catégone
socio-proitssionnolie editmement exlgeants car l pare €% un pivo de el travad B
consiciren: 14 gare nowvele COMME une BONe chose pour Monipelier maa. craignent les
conraintes que cafa nyguee decrder pour Teur jravad

INEamTioNns. (&3 Craniel no dovent pas lne percues NERAAEmEnt tant 163 reponsey an
quetations cuveries sont nombrewses (34 questionnares sur 52) et plisnes densegnements
pour le matie dounage | eslmponant Gue [ station de taxis solt proche de l'entrée
die L gare nowvelie of qUiLne 20ne 300 prEvue pour fes Laas fEaenadd A [nvance par les chents
7 denire eux exprment ke soubat de protonger le dislogue 3v6C ke matre dourape
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CONSULTATION 6. UN CON COURS
DE DESSIN
POUR IMPLIQUER
LES GENERATIONS
FUTURES

LE DISPOSITIF

Lacrizateon de ka gane b ond it = Sued de France eiant un proed diddine il ébst nlireisant
de faife participer led jeuhed pindrations BFF o donc ldncd un COMColrs de dessn
dematant sk snfants o 6 & 15 and demiamines et fare d demnn s Dassine k20
gare de Montpeliier. = e e aungnod dang Fensemike des doturment s Qindorrmaion de la
concestation ef une annonce-presse spéciique 2 été diffusée dans laGazelte de Montpelses
le- 16 mat Des courrees dnformation onf également S06° drnbids dans iy fonkes da
Monipeller

Poasr garantin [équité gy cONCOUTS, £ dermies SEat sénand sn geux CMARONNS diincTes
b 6 = 10 anspramaine) e ka1 17— 15 .ans (ColiEge) e cdiwert & 0oL u Gomesi ot juin e
reglamenl. deposs cher huisser efan. el poribie Tur dernands = mid-en Bgne 2 ke aie de
13 cocanation)

Lie jury, comgrode dun masuleus dun drchdecte o8 La chel de progel pate nouyvele de REF
el de deu agents de BYF, a fad son choile mard 4 pen Les 3 dezung gagnants pour chague
catégoris annoncés par vobe de plesse be verdreds 7 e ond &85 mas én bgne Led deiung
font nendus pubhcs el remid s concepiour foansiructeur di ki gang noretis
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LES ENSEIGNEMENTS

& Ressird onit &8 choess panm les eukdes de 73 jeunds Eaends
PO e PEMNErDE Dbl rapo off & fhemé L Qualie ASGee. PN aite-of [imagnansan de ur deiin

=¥ Thomas DavID 3 and ae faang F30
PRt ur iped-miny Srdde & Son Gesm gul
PrésEnTa 1B quUatieL Ravanies

= Jade MESSIOUD. % and ae Bontpeser G3d)
PErTi it i iPoed RRICH 1'.!'3-!!!' & 100 erTe S
Prisensad bes Quabs SUaniEs

L SOUGH i
- Le trademen dans la page
'L Mes o pErigdiing
Le soom pparit dur desssen &l & la pretanidinn
< LA TEnTETaTaation (a5 SC0Rt It CUAL
- Letpace Se délevile pour las voyageurn
« L SOl

- Limnamriation L fane balene o Tol gguanumm
L= soem anoOrte Au Oetsiy ot L présentation
« L Pl e aleon ded a000s T quis

=¥ Angnin GERAUDEAL 9 ans g Monipeier
Ealremports unpod-nana frice & son desin
(o PTG Senla] ted QUAHES lrainies

« Lo imish & peripering

- Ly Egtcatioan g

« L Rodnt Jur-datod

« L S0 de Taccued des voyapeurs of 48 oo
« Lenpoadion San contempeodan dans la gare

- Linserivon dans be confeale wban

- La.compréhension des diférents bypes
de irens
e e = "= st e
N T iy 18

<

=3 Theéo Peols MAVARRD, T4 20 de Malgua
E34) remnpot gy i ipnded rmen, grice & son dessn
Ui présend et b quadiés uvantey

= RBomain MEGDW, 14 ans de Gigean (34
Fempoe wn ipod-souch grice & fondemn gy
okt it bes Quattds sum antes

- S0 1EAlEITE QU PO VIATTIENS S DHeT
s anchilertes

L& st ci o it il

50N [ ernent ding la pase

- Lamige en petupectve

« L s apnndtd g dessmn & Jla-padsentabon

- Lt et Ly v gaie teen St e 61 | bl
Coifipeod ant Jux RecoMmMandabons dé

- L iragnaticey

< La piise enOomple des aspocts ot samiodeus
edany v e T Trarm vl Dt on )

« UL eadion Bour 103 pesonnes & mobdlé
Ieduite

« L SRnCH B drtad

- L et ement dans L page

L RSO0 Sux JuithhEnd ernienndmabnt st

lateler cldyen [ponipélie deé i)
- Laréfieoon sur e 20cés o LB 200 BRHOME Sl OEL5Y 68 & R DRESETIIAL N
L a reflann sur fes epaces dattente ef o L8 (rad armphl Sed eapacel vary

de datene Uiribégraieon dans bs conjede uetbisn
- Lutdisaion de deférents maténaux - Lies senvices o prowrsé

« R irdefr o pod e dans @ bty o querfer OF

=¥ Jeanne RAULT 17ang die Barg (75 rempon e

Uty D0 -G, B D & TN GETN QLN preseniad

bes quablés funvanles

- L S hn i QueiDnG N DnEmeniaes
= LA pirse e DOmple Jet aspadis i enmod s

Lrnor vt Ltk e mir)
L soents g ditod

- Letrademend dant la papes

LA eE en pertpecime

= La-5n apponid U dedsn ol 4 B présentmicn
- Lemageition
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A= 7. EXPOSITIONS ET
« INFO-VOYAGEURS »
POUR INFORMER ET
RECUEILLIR LES AVIS

LE DISPOSITIF

Abey dinformes I grand public e La eéalsstion dune dewdame gare  Montpelier de b présenter
bod grandos Bpnes ou progel ef o retuadn 200 ird e exposition a Hé organiibe dand quatre
beun cHifdrents enfre be & mai & ke 6 pin 2013 3 MHdtel dAgglomémtion, 4 la Mairle e
Montpeitier. & la Chambee de Commernce sl d'Indusines of §isspace Lattara & Laties

Cette exposttion Elalt constiiuée de:

=3 3 pannesu de peésentation du proset - les binifices du projed. la localisation frvec un plan
de stuation) et le depostif de concertation

=3 La dffusion en Bbre-senite du bvrel « Tout Soi sur 3 ane nouvele »
- Lenquéte usagers mize § dispastion |

=5 LIfE UTHE AU SOUIEONS O Proset Dol neciurslr 13 Quastionn adhes

En cormplément & mdrdl 28 el e mentradi 79 mal oot 1 uimds & pEfman snce, une
ehmation del vayapeurs & elé Mmale & ate o gane Salnt-Heth Condddude de deu
précontoirs Tun au ré2-do-chaossée, Tautre au 17 etage) présentant des afiches, bes Brels
a Touf Sdnicer sur ks pare nocrsale dn Monipeilier « o b queitionnanes Unaet Hyis of eriel el
3 PEITTRS G PO ar & 18 COonnMLE NG 06 LSagers du Tram 4 Montpeler iy iéaksstion prochane
dune gepofme BieE & S0 FECUEEr ey et

LES ENSEIGNEMENTS

T1 guesknnalies: o ¢ feconés gand  Co rotudal obmaning gue o3 oldyins o
e cpOafion. & Wi dé larmaticn en fafe Endldpe 5 SCl3nl &6 CONURSLIDN dreclss
Swnd-Roch Son 6% de refowr s des 1200 web fonum (Dermanenoe & réunion pubhout)
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8. LES COURRIERS:

UN MODE

D'EXPRESSION
PEU UTILISE

LE DISPOSITIF

Toln au long de la concedaleon, jed Cloyens avient: b posshdnd di faire’ panvenar jeun
FEraTpuls o Sl S0 ko pOodet par courmier § Madresie Susinle

Réxzesu Ferré de France — Direction Réglonale Languedoc-Rowssillon

185, nee Lédbon Blum BP 9252
34043 MONTPELLIER Cedex

Cependanit. il fadt souligner que cemode d expressnn el peu A pey délalid panbes ofpent

gl provilEent un rappo ples dirgd

LES ENSEIGNEMENTS

RFF a recu deux courriers officiels pendant
la période de concertation

= Uy oo du Congell pindral de MHeraunt
ot o 20 ot 2013 ;
Ce coumes a5 wate & la rdunson de mallrise
doutage o 17 st endre BFF &t be Cormal
Einéral of prévente les remangues de ce
darnier fue les fonchinnpiehs o Ly pate
Concmmin [Uaname § el femands gue
b2 phbe déchanpes sEntégre parfaiteme ni
au Thssu urbain emwironmant Concemant
Ly rmeobdi i eil ot Cog bes enjou iiadeny
daris ks struciuration, la séourisation &1
ky continuid des Rinfrakes & difféentes
echelies fanl dans le cadie Gu prodet pae
gue dang be T ematonnant I e rappeid
aue 8 yikont & gy départeimen] 4 de
dévekapped Mintermodalits ef de renforcer
la pricdisation des ransposts en comendn,
el nplamiment des mpdes douk, en
acoond aved ke POU oan de déplacements
urbansl de faggiomeraton e Monipefier
Enfin. concenmant les routes. § est mdigué
g e Dlpatement seratrés aflentd - aux
répettut o Lty dévelconement bi & Ly gae
riduviie &1 du GLarber C0F TACE notarrneng
& 53 ridienan prospective surla RD 66,12
cananld dacodés su luiuf phle déchangey
madEnodal Elant un élemenl préponginand
quan] aux perfommances et 4 Latractiadé dy
(e ge b

= Uni courider de Fassoclation desusigens

=
Bl

P ==

afod, Fhle. ==
[ § Tluaieiid
|

b ey kL amann e

TER = Ligne Avignan/iarbanne daté du
1% juin 2013 ;

S Fateppution mgeme Lon soutien du
projel efe precae quele nadhdie pas au
Cabenidripr gnvatand, consdérant gue et
effnits dosvent étre mis fout dabord s
FarmeBipration du senvice offert (aocs
PMR absence de bulfets restriction des
PCeder e oV eriutd GO fucels, Frinmy s
e des hatles: dguipernands drdonmation
obbaieied Iodeites digrasies, sbrence de

W alcur el o I3 vl Par sl e
faie momboe de trars O 1) o crcuberong &
TourRnufe e 13 pae Nounise Emge finbérke
ge celte gane & justie un repon du projet a
1 rfakeadjon de i kgne nouvele Monipeler-
Perpignan. a fodssn an péroce de onse
L CONNExon al nesedu auidan et
LETEMEN rémise & Cause. Toun
coMmme Iauimentiion podsble
 naerd g die TER edud e oo

i prgyed

RS e T

S g ol ey 5, My i o e o fiiaer B
CE e i bt ot i "

o e S = 1)

e me
byt _...1..'!:'-"..-._&'\- ===y
N T T e T

R, ESsSmummsnsame
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CO-CONSTRUCTION

9. UN DISPOSITIF
INNOVANT DE
PARTICIPATION DU
PUBLIC : LATELIER
CITOYEN

Les intervenants axteneurs
consultes par les criloyens

LE DISPOSITIF
| Conpeption de Mespace pubfic gare
Rotsnd Legrand, Che! de mission gares
noivslies - REF L atefier cioyen Sest réuntroms sanvedis, entre miars et mal 201 3. L obpectif finé par e Prisadent de
| Sdretk publique RFF. asi 40 el oyens £1a de produies Un & prensnd 1 fonme de recommandations répondant
Cheistelle Chichignaud, Docteut en &3 queition & Que (ECOMIMAndeRvous pour que b gare nouvells de Montpelier, en
géopalitigue - ASCONIT Cansultants 2017, rtponde 2 besoins de tous T (ol keitre oo Présdent annexe 11 Tioe joumées de

| Insertion whaine

Yira Brogs, Archabod tg-Uibanigie -
Groupe &

| Accessibilite des personnes
Thigrry Jammes - Fedbrabion dod
Frelgles of Mandeg aplds Visueli de
France [FAF)

| Parklng

Patsich Freuzange - Effia

I Edudes soclo-Econamiques
Brung Beauchel, Retponsablio des
Budes sochs-ELonomiques - BFF
Dizection régionaie

| Concertation

PeErr e -Veps Gunhéneyl - Co-Arimaber

e Minstitul de la conteriation
I Wille bnneltigente
Eang Ang Ong - bEM

e

La garante
ILaura MECHEL = LIME
prdsente aus tros journbes d'ateler

Citoyen

lyl

branisd Onf. elt OONCUES DOLE Sharer =3 CH OrpS, SLIT e E-Ii'-'!f:.-:!l: £f Teirsmbie G8 Emle du
proget €4 les ider 3 produire des recommandateons maues de réfledons collectives sur le prowet
e 2Are minnnee

= Le samedi 16 mars 2013, Montpelller
Chinctl | Sindormier s b8 proes dine: gars nogvelc & Montpeler | prEssntsin ol phopt o
formmation ou grodupd

I Inteéneentrons oe YVirgmie Wagner (Chel o2 propél = REF) Laune Gibnaedeau (00! de: proped
0Z - Monipelesr Appoménsiion) o e bt iDeeciour sdyant deg ervices - hlonzpesier
AZEIOMEr atican]

| Wisge ag zte de ks fulure gae
= Lo sarmedi 13 avril 2013 - Avignon
Cinocl -Se foormer. QROAINE o Soniinuere [ ECOANTESS AR C Dl INfEryenng S &l oNeL

pour xplarer les thémabigues identifibes par es ctoyens jogs de [ premidre journée & visde
dune gase rdoent e Podgnon TGV

=¥ Le samedi 25 mai 2013, RFF - Montpellier

Ofnecnl - fomuiaton of valkdation ges recommandalions-du groupe & [atendion du Président
de BFF, Cas recommandaions seront rendess pubioues & franameses sy candoats dans ie
Cadne de By condul ation FEF

By e L o erabion pubiiqus gare nowndlla 9o Mont poilier Sy 8 mad su 6 juin 3913



Les paticpands 3 Fateler cittrven ot identifié

CoImire COrmion &35emlieie o M ence of
e ! & el S Giiniag
Lareparer, | jatler, iz ; v o
er 3 l'intérieur VRS M
« En tant que = nouve e porte urbalne = B! -_.-I-_-I ___4.,_.‘ II""-' ::.I..,.L. ..:; ' -..,_ *- r L
uru:..-rum-m:-me:m:re Mantpsifer BrURICRE [ DOMAS: DA che e o
Eymbolize ks premisnes mapes de bl vilke =, Loars MOWERS B8 PAEmEnts ) et facoes o
Ao i d darmble etoenls aun partonanis A [aTHL.TLS
LES ENSEIGNEMENTS  raeter choyen s queliereflte sous dfferents.
ks = k| ot A N el 165 OO NS 38 3000 pEnches Wt 13
e A ek sent oy e :....Iﬂ.:'".“.'l'-."-""r'.-'._.-".'-!
- , T L & recomimancent Guai-la gane S0 ieprde dar EHWOES EN faeLr o linstalakion de it &rents

Al &N FCUEnen UAIE CURE EAU a8 TRl kel
-0

Ee i) DA B Dot e af O Cp R Queke Lol SEMICES B COMIMEToes. 'l':"':lLLl.ah I.l..{"i"'ll ':"-""-a

NacEE a Quartser ef Juy aulres modes o Lag ireeeds Of s produd s wghes Monipofier

FECOTUTanAong de Ta1eber Clouwen ong &&

rendues pubbcuees o onl @é remises Ju malre

Ut i ENAMDde] B B e i Bl prenandorange
"”""':': L1 i Frd o e s o
Al que k2 E-’- g Montpeliar Sud de France CLELOvE IENCHLNNE ae i pa'e
Aliry d g PRI 2 b [ PSRl Qi Bl & : =
| e R i reaon o S hrsonrs O [ows 6% Coyend Pogar ConCiber CE Oeur A5p eI s, iy
conhée ks paticipants & ot aleler on souhadé g e L il ; ) il
yitent sUf LS RECattd quelie sof facke daccss recommandent de « dférencer la zone

it e [actanbon du Préssdent fe Riie s Fefe
commedoaie 06 3 2one de voyage o any de

Ui aTon ..-..re;-.-.- g

| grace g une spnssgque e of rEspicler e pon i BANG reile une gade

T
La pRms jrlig 8lg.]

e ol faut des espaces d'attente, des

3 e T Bornes interactives, des sspaces ludigues
0N, 45 pIECORAE « GACCOMRrUN 30N Eafn oo rtnd A gare nun ele |:., [ &4re pourles enfants, mals blen délimitds et
L L B T erermglane on mabitre deccued des peronnes  ballsés, pourne pas giner 'usagarqul

I
EOrmaTie Sy Condon) inleneur i

WEION 08 NANQCAD werl aller vite el prendne son fraln, =

TN T, Ty '-.;-l.""1

=% L paricnand s stendent e o8 podeel oue la

3-‘:'l'"-""'1".' - FrN0eE 08 & 4L Idesun
Bu O v, U DU g AOUEa Guesies ol

ofveradl & aotue

o Une gare est vn low ddmotion, de
rencanire ef de convivialllé »

{ que la gate

| . .

v £ PENTL

~ =t e
L Al Ll e L
[aflal - CHDE ol &4 & &€ O-ConRCEpticin

Lo Anches aflyr e o nleprér 1o fag quiele 504

Gl ulE BarE 0 jousan] par exsinple e rdie

I gl i EEr 1 T afed rS
; b
(SO0 E (i 143 WidEe ou fandhd ediurd &1 Ly rx
o,
[ECIn OO e 1803 A% Jr el Dong &l '{-
T -'\-:-\._

Les membres de Uatellar citoyens ont &0é Invités & sulvre et i participer &
ensemble du dispositif de la concertation L300-2

=3 At hers el rtuneon publique,
=3 Questionnsiie s
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CO-CONSTRUCTION 10. UN ATELIER DE
CO-CONSTRUCTION
AVEC LES ACTEURS
ECONOMIQUES

| Jegn-Louls BOUSCAREN - CESER LA 1= | | gL : . |
| Chaistian CORNEE - CCI ) '
INicolas DEFQIX - CESER LR

I Dl ele LACUBE = VP FCE = CCI
F5tephanie PARPIN - CESERLR

I Philippe FINVIN - CESER LR

| Pasr 3l ROLSSON = CESER LR Le jewudi 23 mal on stelier de concertation sur un mode pen -
[Bernard SALA = CCI paper-board ol post-i) & $k organsé en colibpration aved ke Coned Economigue, Socal el

Enfvrmnerment 8 HEpons ESERD ¢ L Chambie e Commerce ¢f dindustitie (050 dans bes
| Clauvde STRONH - 08 : ;

DG A LIt

Ritseadl Fetre e France & velid § mobiger g4 acteurs Sodinpdol cskonnels pour lsur eaphiguel

en détals e projet eof recoedr leurs recommandations. an davor 3 visson prospective des

B AT S TS O
S SUTY SC0N QU

kT R s i o i e B BT LAk e Y by R Pl B s b e b e
4L Sl el uiey Toned e Raie, LS pan N ands SON] AMEsEs o FEpONGhe o L GLee DN

——— « Qualies opportenitds doondnmigues va offfr by pare nouvels ou ferritalie P e, &n

FRSCTRAANL ST CHCRDRS Cies S0aT (S DO - FLES ‘A0l LS Dl

10N e DOt 25

POciares par un vole dvec gommeties ¥leur et demandé de proposer des solutions poor

® Commant penset &f constrlre b gare nouvele powr réoandie & oes opporfundtes
prioritaires # »

I Philippe BOULET - Mantpeltie
Agglomération

I Rotand LEGRAXD - RFF

I ¥iegime WAGKER = RFF

I Laura MICHEL - LT

EM ANNEXL &
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= L& gare Morgpeiber = S0 ge Frande oo

pEfTmall e uhe ocetubhilte opbinale de
ersembie du temtore grice & un prstéme
o] Eﬂ':‘u' terconnengns entne bows 'E"l [FES
g franooort | Dus veld, Sutosl TER, Lrem: avace

naelles enire gane Sant-Roch eb gare nouvele

e un flue dinformations nsterompu dans i

.El [._‘.:F |rIII! "_"" |-\.|._|-5 Pl e Frssr. . u

tigfharmant dun hub . ootiendant cha

i
s e s Rt

[ians e orEmeer bemat 1t O faticm ant

JEreS o (EENO Au QUETennaTe LLARE o Loz cheminements vilos ef pléfons
& guetions e les ahented &t Ie restent day doivent slre axemplalies &
SR ETS Wit-8-40 Gt BaE Nduhivesel
oot fad pait o N3 dléqupe L'attractivite et I'image de la région
RFF En Lot du o | e Py R TRT T
vt s By [R5 BELELT e e LGV BTG MOUNE D CORT GRS UTTE e RN
WETEGEETE S0 [OpDonunTl de Ly gaie. & ROME QEMUEE UM LemMoee Son arcileciule
diesta eing denyergure encepionneke & de

ROLAITETERE 200 ubde 1ace 4 |8 pane Saa] o
P T N M e Mipe gue plongers e
Je5 SO B U b ROy, Glang |3

prTsue de L apominal son aa

g Lo A0 S GRAONS CONC A SEALEE]

e AR Ay
ERORr AT ) propst (3 Quisttiontd Ly S ECTUTE GUPETTE ST b PR

Coinence et deus panes (< questiansl i

1 ken (o aved R Medtsirinde on

Tranil ok il bmase i 1 et 3 v im e B i > 1 -
IEEE RS2 Rl JUS e 1 b e i agidabie of made ol
& OFE e

w Qthalte sera fa durde das fravaux ¥ s
o Asgaz dy biton | Vive Ie boaw, Paérd, le

w Lag deux gares de Manfpaliler ne A
bols, le verre, o vegital =

caroni-ailes pag an conCUrMance Te

o Lomment celfie gare sTnserery dans e ':.'-1.

nowveal quarrtler 7w :::
! | —i =

PrOfOOES SUT Ruaury Thormes Synthése du questionnalre usagers rempll par les 9 participants (Retrouvez les

questions et résultats complets en annexe &) :

=3 Les acleurs dconomequies présents Etant, pour by plupart. des utiisateurs
réguliers du traln vis B gare Saint-Roch, iis sTmlermegent sur Fopportunits duns
b gane et sur bes pedurbations nduites sur leuds habitudes de bansport,
MEanTong, iBse HhcRent de Damkabe oo W prande vilesse pour Momipelber ¢t

v 0 AVOE U Imnact

La-Criat ion o 1y gand ool £l -z Femsemble de son terioine,

béEndigue ,L wrepries locaies
COFRFUCT IO -u_i'i'" B RN S RCEAL O SV

e fissu Economague local E‘-{‘-.-:I:[nulf-.. {5 S

=) Leg avis sont partapis de rranidie sases equilinge s Mok ge principal que devra
aveir la gare Montpellier - Sud de France @4 b fols un bitiment sccuslilant ot un
lleu dewie, slie devia avant toul &lie un espace d Echanges.

irnecRT <l ar e Db SNVl RROTLES BT RES £ restngnd
DAr CLAFTIRAD LFIE ELAMe Oes ravalx dus TPE 62 - L'accessibiiité pour 'ensemble des transports et [a qualité de loffre TGV et

PHEE Ioc i TER sont au coeur des sttenies, aindl que Ninsertion environnementale

=¥ Ces résulats sont comparables sux résultats globaux de fenguéte usagers (volr
ci-aprésh 5k fréquence dutilEation st moins &lewe pour ke grand publc,
il rfen demeure pas moins gue la majoribé des sondés ont une réactlon
pasitive & Févocation du projet de crbation dune gare nouvells : 435 des acleurs
socioprofessionne ts el 53 % du grand pubibc pensent gue Cest uie bonne Chose.

_} W A unE dernancde fome &0 oy S0

"
un centre dafanes complet sutowr dé Ly pane
fenirap

T i

e CEEA DN Qi IMCUD & G e
¥

iy a0 e o Tt durs A CT e

(s " g 5 O { Comaeilnale du :
Firs i PR Une différence majeure ¢35t & noter sur ly présence des sennices dons L pane ; 24%

dur grared pubic soubhaitent que B gane 300t un espace agrtabie ¢f confomabls,
cantne 6% Seukement des SC1eurs Secaprotesdiannels,
= Faire gue I3 gore salt un Neu de vie facile d'utifisation.s
o [ fpul qull y ait wn bon dguiiibre entre fos trains desservant f» gare Saint-Roch
et fa nouvelle gare, »
# Larrét-minute powr les voltures dolt étre dtudlé et réétudié TOO fols, »

MM el anneimend el enerse vere, TG

ypronnmie]

o La péalization de cetle gare Aouvells
permebics dassacler le Hesus
dconomigue local et d agsurer ainsi son
déveioppement, »
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ol 7171. DEUX REUNIONS

DE TRAVAIL AVEC

LES ASSOCIATIONS
'‘USAGERS

M
-

Dians 18 démarche de concertatson et de dixcgie, REte s Feme de Frande a podte Une atl enfion
parteouiere A recueii B attenfes des urapes Deux réunlens avec des asscclations
dusagers ont el beu & Monipeler sl oours e 1 oondertalenn (b ot 13 ma 2013 4l
Diecioon Béponale df Ia SNCF de 18 4 200 21 i mand 4 e Sans bes bk de I8 dirddion
rEponEn de HFF ge 200 4 230

= Le 13 mai.

HFF rbenaiad dans & cadre de ba rewnuon meniiele de L8 SO S0ac ) B aosabons
dusagers U0 A0 oontacTEe &l pare novnatle. Vopmee YWagner, chel oo propsl pa

nousete (MrF) o peesenie be poovel  accompagnes Das Laape enaudea Chel oe progs
I

| g I -

e LRV o CE (Montpelir ARMOMETRIoR] poos CoMpiEter des ndommations S0 Tem@Eonnement du
pour £Cianger avec provef Laura Michel ‘garante dela CONCe aiion, &1a8 prisenie

2 Ik e} Al FL

-3 précentaion (Conosmnant 163 obeclly de 5 gare. o8 1 conoetaton & 0e Thingus du
Broesl)l a &e mletromiiee [0S O Nepsoiion du Fan = FaEL s plare
| Vieginie Wagner, Chel de projet gare des dchanges Wi TooponUNGE mene du profet, Temise &n cause Dif Ly Maonne 0 e personnes
nauvi ity - REF
I Brunip Beauwchel, Resporisable des
Fudes socio-Econemigues - RFF Les représentants des assoclations ont alors demandé une nouvelle réunion,
Dieeetion thgionale celle-d, entlérement consacrée au projet de la gare Mentpelller = Sud de France,
| Philippe Gieaudan, Responsable de RFF arépondu posltivement & cette demande,

l'eaploatation commeliike - BiF Par adlevury by membies de Fatelier citosen onb 18 enales & wnde cof o eter, Elad prdsenic 4
Direction rhgionate ce e

presentes

I Watdite Durdad, sesponiable de la
coemmunacatian o des relatront
grieneures = RFF Dhrechion réqeonale

I '¥yes Nurit, Dereclew géngnal
adjoant des services = Montpellier HFF & 0Oonc & Noueas Oomdg 5 S5S00aons JUEERes des Idnieorit 08 THONSss pour
Fuzglamération un aeie de concertalion tur e théme & Comment penser of comiride la gate noueBe

pol quicle rbponce. sux basoms de tows ks usagers T = Uobiectl dad o treller fvec ks

1 Baisie blagnac. membne de faetel ol oven

=¥ Le 4 juin, 2*™ réunion & la demande des usagers,

PArLLIRaERS O mMaricid Al erading £ COnnECnAe. St Ume McINOED O anamation Darlsips ne

Wi Boorbond 20 podil power favonser [opresion O fous: I 5 apsian 0 recuiclr e

FLeTiet & TeCOMIMaNJaions & fepntIentants oo LSIEMT POLT CONOSVOE Lne
EArE NOLNERE T FEPDnOs Su DEToINS G5 1O IveC LN ITRESITHIIT (8 (VO Oon
comcretes: alin dennchir e cahler des l'.'f"q!!:-",i‘.'r Ll 5878 bransms a4 fuur tulaine

O contre e paenansd pobvs -;'!-.l:' charpe de conteyor of de oonshinere 18

EANE OV ERE. O A QN Eie

PLoiar a MECHEL = LAWAL
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LES ENSEIGNEMENTS

Liors gt devic réunionsg, Pessentn des
obieryahons 4 porté sur Ly nemise en cauie de
1 1l Site0n g Lo gare nduveile: S Tooportungd
o peoiet. debattue bors du débel publc LME
o H0Ak nidtad pas fobyet: dé fa conoertalson
pubbgue bes repalaentanis oo Alsociatons
dUSAREIE S0 MK AnemEn] FEvenus Sr oé
[rl= 12l

Parmi léndermble das cominbaion, o pe
COLNEDI ST © LErrualgiies Dol s

-3 (e nombiaures remabaes oo fond [érne
dun mangue de pestification pour b eréation
g Bare Lot =]

i ¥ g-0-0l begoln d ‘Une de uxidme gare 7
Celle-cl sera construlte dans Tnienct de
quiFm

- Les privasions ge trafic présentées ne
prshifient pas. selon ks repeisentants des
UsagEry G Condrute une gare novelie 4
ol pefier QUi ey phus. e SERE Rat rebbe au
rEhein eadtan

wles Mgmes ne sont pas satundes I»

=% La kacaiciation di b gade nosvede fad
DEbErTaqu s | froar Quicd Ufe ahd Gan s ur Glastees
« coprbanad = BESUCOUD de rermar Ques
portend du dorgt 1a coherence dune gare
excenirée face aleficacte dune gare en centre-
Wil P T AUy SO0 SEL QL DErSen] Quid

aural £LE phas inbnessant de relravader la gare
Sami-Roch ladension dela capacaddacousd
doublamen] desnmes, pare TEV ioldenmng)

w Pourguol ne pas avolr cholsi de falre
une boucke powr s°arréber en gare Salnt-
Roch 7 m

Ling persanne soukEne e ful que Bous

le ravinn f amenagement de la gare. el
priscpaiement du padpel Lnbain e font &
detriment dé lermed aprnoled paticubirement
lemiles

Lsare pnplacement srataph Mrs G déba
i de 20065 & Sent desn-de-Yedas g el
EVOUE COMiTie ELart une Merakiation phul
favorale b la Cromde de ba hpnd exstante & &b
la kgne & grande wiesse

=3 Cotirny pendenl gue Ly pand nouvels fa

Do VOCADIoN & AmEsdier o Wt poin L du

fesi o Foonspalibrad M (ot de prélede J 1
PO o CH GraliRigy O

w 5 la gare ne s falsall pag, est-ce gue OF
prendralt forme 7 e

=¥ Phrpeurs interrogsont concement 1es

£l s i vend wior e paur dank ke pdid
GOSN A G DroDed Gulicue DDA S
Lond oppotds b lidde Se comuinne Lne noUvele
Zone comrmeprcisle dans wn conieste o b
pounesr o achiak faugmerde pas

o O fall encore des rones commerclales
akars gu'an st s 3dme rdgion la plus
pauvre de France, =

=3 |3 dien inln [erisdi o proptd 031 Joud e
A MRALGES, CRranG parTiopants pensent
aue lestendel e [aflat de la B E FERROAE LU
la création dun pdle dafares 4 proaimaé mas
festent soeplsues quant 4 A plusae Les
BTN S Cragnen] QUi R 2308 NS0 a5
DIED IMEEEE S guddticr O

« Il faut penser que la gave, cest pour fes
Eransparts, o8 noest pas-un aménagement
wrbaln nf wne opération de prome tian
urbanistique des élus. =

= LS DAMODaNES S Exprameend oonire L
consruCEion Juree gahe gul Ne SeTal pat ickee
OB FES2 30 NEEZA0N S CAFSEEDN S & Ofk v
coning les phinoped de Ingamodalie = ef cela
i e LSt ey des ifaninors

w Paurgual falre dno gare en dehers de
toute dtolle ferrovialire alors gue nowus
avions un empilacement adapié 4 Salni-
Jean-de-Viidas ¥'»

CoOnoEmian &S acods en iramway, lensddnte
dun roeud MAsTmedal aved S kgnes de
trammeway A la gare Saint-Roch et pergue
cormime une bonng Chose Auss ies patropants
MIEIRREN Dl QUE W BAre nauvele Sod
PONTHEE Jur ung Toule kpne o raemmdy 18
kpre 1 gu sera proiongle

=3 Possh 163 Sutngd aNdGaats en cormimun, a3
SOUSERE UnE dessaT e deth ey ke & b pade
Saar-Foch Uamrnee dur Do g Tamdhe-pay 4
une heung de tramde By gere Sant-Roch) Line
GAre eafering e QONAMDGREDNY o dLIEMEenTEr Ieh
Leemp. e Geplacemends

o Fhabite & Montpellier Nord, I me faul
défd & o' heure pour aller d la gare Saint-
Roch, Me faudra-t-lf Th30 pouralier
fusqu's fa gare nouvelle e

=35 Eil phine plntds ot criod, un imeidiemen]
non wigent ¢ un mode de ingcement madaplé
souiieni yn Certasn normbde Se cont el aions
Selan eeans paricpants, i Lerad pius oppoeiun

o Fnthone b5 gares o le résday eatiant
Linvestissenent appara niwgent ni utde tant
it QU b S e raCCullers gue U0E oot
Crimfid & SO0 Quidniure

w i y a un ddcalage entre fos besolng
quetidiens des gens ef [ volonté les
déelsions poltigues prises. »

=3 Le PPP (Famenansl Pubbc-Frvel 4 vemmeng
cifleid Arpf Comime &1anl une Saeudon
parculdnement Dolseuse powr it contnbuable

w C'est wne honbe, on pale H0% de plus
alars quavec cel argent, on pourralt falre
d'autres lgnes gui ont de NAtEndt »

=3 Lpbeef mime e 13 concstanon g1 remis en
guesteon pas lps patiopants Seloh ey s teyle

quetdson pdrme § poser serad o Y-a-1-d heton
dund Sewedmn pane d Mantpelied & cet endnod ¥ »

o A vous dcouder el d ire leg documents

propoesd on diralt g we oot sl S8l rdpié, »

Trées pel cOMancus e la phie on coimple
et a5 Jonnes iors de la oconoen.xign, ley
participands oad pose besteooun de guestions
SR [ i s S ST

=3 D phus 55 paLIGRARS SOUNENENT un
rrangue pindral dinfanmaticn (15 pensent gue
peu O SI0ens 100 ammibers Avec 1S processus
de conoertation. fuids ne Lasent pas A guel
OGN 1. Dernend S Eaprmer el ar quelt
LUt o uils ipnadens Doseooup faspety
Ledhunague s mmpotant s nelalits Ju oo

« Qul prend en comple los resuitats de fa
concerfation F Quelest notre polds & =

A noter, deux souhalts pour la fubure gare :
=3 Qe cf 500 un viial pobe de corespondances,
= Que Facos pour ks personnes § mobiitd rdduite solt bien pensd,

49

il LESMQQALITES DF LA COMCERTATRON : DESCRIPTION ET ANALYSE






Cette concerfation a permis
4 Réseau Farré de France
de recusillir les remarques
du grand public 4 Pégard du
projet de gare nouvelle &
Montpellier, 5i certains ont
remis en cause Fopportunitd
du projet, fe plus grand nombro
fait part de ses attentes of de
ses  recommandations pour
construire une gare nouvelle
qui répende aux besoins de
fous.

De Fensemble des actions
conduites pendant Ia concertation
formelle et de leurs résultats,
RFF tire des enselgnements
gqui. permettront d'enrichir sa
rifexion surle profet.

Par aflleurs, celte mise en
lumiére du projet de deuxiéme
gare 4 Montpseliier a permis
d'entamerun dialogue productif
avec o territalre,

Cette phase de concertation
publigue ne s arrdte pas e 6 fuin
2013, 'Réseau Ferré de France
continuera le dizlogue avec
le public tout au long du profet.

1. MISE EN PERSPECTIVE p52
11 Besinguittudes el des attentes
autour du projet p5s2
1.2 Des recommendations
citoyennes constructhes pS4

2. DES MODALITES DE
CONCERTATION APPRECIEES CAR
PERSOMNNALISEES p56

2.1 De nouve aux outils pour une
concertatibon plus humaine at
pligs ciblge pSd

2.2 Une concertation évolutive paé

3. PERSPECTIVES ET ETAPES
AVENIR p57
3.1 Un projet porteur de dynamisme
temitorisd p57
3.2 Vers une concertation cantinue ps¥




1. MISE EN PERSPECTIVE

1.1 DESINQUIETUDES ET DES ATTENTES
AUTOUR DU PROJET

Blen que 'opportunité dela réalisation d'une deunldme gare d Montpetlier ait dé|a été
débattue en 2009 lors du débat public sur la Ligne Houvelle Mentpelller Perplgnan
LNMP), certalng représentants des assoclations dusagers, sont revenus fur ce
sujet. Ce, principalement sur brode polnks @

= L'UTILITE
Cest essentielement oS des deus rbunions dvec Bs associations d'usagers,
que kes échanges onl majoritairement porté sur k2 justihcation de cette gane
« Une nouvelle nouvelle, Certains se demandent si cette ceuniéme gare est cohérente avec je
gare n'est pas ia développement ce k3 vilke & Chorizon 2017, notamment au regard des prévisions
PR detrafic prsentées. Linceriitude quant 2 |z réalsation du propet ¢a Ligne Mowelle
priarité absolue. » Montpelfier-Perpignan renforce ks doutes quant & la Kegitimité du projet de gare

nenve e,

* Réponses apportéas par RFF pendant la comcertation :

Le projet de gaoe nouvelle & Montpelilier sTnsont dans te cadre du projet de ligne
minte du Contournement femroviaire  Nimes-Montpellier (CHNMY,  Aujo i,
Fentrécen gare Szint-Roch est contrzinte et ne permet pasde receéwdirde nowvelles
circubstions akors-que Montpeller n'a de cesse de volrsa crolssance démographigue
augmenter. If cst important poor e développement. tant Economiéque gue social
que cetbe gare nouvelie solf crbde afin g devenin une porbe denboée sur ke Sud ef
g rehier Montpellier au meste de MEwrope. La gare nouvelie de Monipelber sers
gare de la grande distance

Alnsh, la pare Saint-Rach, hépde dies trains de marchandies of des tralins grande
distance, powm recevolr de nbuveaus trains régionaus, desserdant be termiteine

De plus, cette gare n'est pas une gare fighe & s3 mise en senvice, elle est bvdluthve :
4 voies tout dabord {dont 2 voles passantes pour permettre aux trains de foet
de conbournes Fagglomération), puis § & terme pour pouvoir géoer L hausse du
trafc prévue & Navenir | elbe offres également B possibifté de meoevgir des trains
régionaux.

RFF &1 SMCF produlront des prévisions dé trafic mises & jour pour Penguéie publigue
afin d3pporter des riponses plus précises notamment sur i fréguentation e
gore & za mise ensanvice

=3 L& LOCALISATION
Cette problmatique, souleaie par les representants des associations dusagers,
est largement reprise par les cloyens dans les guestionnains, = Lexurbanisation »

# Le site prévu @ 13 £ e nouvelle Soukvie CBS Craintes concerndnt Fugmentation Ces temps de

est trés é!nigné parcours pour s& rendre 3 la gare, nofamment pour &5 résidents du Mord et de
des quartiers I'Ouest de Lo vilke,
résidentiels de L& crainte est également de voir la majorité de Toffre TGV quitter Saint-Roch et je
Mentpellier Nord centrevilla pour une gare plus &loignée, sans connexion de surcroit avec ki trafic
et Ouest. » TER, qul restera & Saint-Roch,

I
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La Eason entre les dew gares st egalement source dingusttudes, induisant
différenis types ge crfigues D augmentation du temps de paroours ¥id un temps
de cormspontancd (rop alneg, absence de li3son fermiwiain: entre lBs 2 ganes,
gare nouvells &ioignte du rbseau exislant ol ne permellanl pas une desserte du
terridoine en &loike fermovidine, Ressurgit alors | deuséme ocalsaton envisigie
pour = projet de gane nouelle ; Saint-jean-de-Vedas, qui sembie Stre, pour fes
assockations dusagers. un emplRoemant plus pertinent, rolamment du f2i8 e 53
connaiian sves ke pessau axisiant,

-+ Réponses apportées par RFF pendant la concertation :

Ce projet se sitee dans le prolongement o iz ville, céhni par ke Schéms ce
Cohdrance Terrtomnale de Montpeler (SCOT), positionnant un cerain nombne de
Sies steatdpiques, Qul carsctérnsea et facilite Mévolution de Montpather. Le SCOT 52
fomnde surdes wieLatlons SCondmpgues &t envinonnemaniakes, de déplacemants of
de mobiliné,

Ceite gare 58 5iteers 2U oeurdu guartier OF, porté par Mont peiber Aggionmedration,
qul ser une nouvelle centralité de la ville, pariait bindme avec ke centre-ville et k2
gare Saint-Rach,

Le respan de transport &n commun moanipelliérain 58 Chveloppens pour reponde
aux problematigues de cistance entre ces nowvelles infrastructures ef les guartiers
historigues, notamiment par une Baison en tamway @ extension de [ igne 1 dans
un Pk tEmps, des [ mise en tendoe O i gant, rocardement it ligne 3 déns
un secand temps

= LECQUT ET LE FINAMCEMENT
En temps de case, & guestion du ool 2 616 traée finntslement au coums de k3
concertation, Ui investissement de cetle importance souléve ces inlerragatons.

Cis regnises on cause du grand pubdic sont complEless par une eritiges du
partenariat public-privi, venue pnotamment des représentants des associations
d'usagers, qui est, selon eux, particulidrement coliews pour 2 contribuable,

- Réponses apportées par RFF pendant 1a concertation !

Pour menss 2 bien iz conduste de <88 propets, Résaay Fard de France, maim
douvrage, dispose ¢'un cedain nombre doutils de Bnancement. Sekon les critbres
de ralisztion du projel, RFF-&tudie la sotution §a plus eficiente : il e pantenaniat
pubbc-preed,

Résesu Fernd g France 2 indsud les montants previs pour inzncer 8 propet
de gare nolrvakie: 135 ME, répans en Lo thers entre FEtat, ks coliectnitas
territoriabes et RFFE

Lz convention de financement de 2 gare nouvelks de Montpelllar 2 208 signde e
25 avril 201 2. Le programmé d'ensamble du Contournament femovdiain de Mimas
&t Mont pelier privodt b realsation de L: Bgne nowrdelks entie les deus villes,

Is rakLation des deux ganes nouveliss ol la modernisation de s kpne aciuslhe
entee Monipeler el Perpdgnan

Lies caraCtanstbiuas ¢as PFPP offrinant 2u maitee d'ouvzge ¢f propreetaioe de 13
gare une mamrise ¢e $on bien sur une iengue durée, tout en amenznt Innovatkons
et oplimisations

« Il y aun potentiel
extroordinaire
d'insertion de
cette gare nouvelle
sur le site choisi
(...] par rapport
aux enjeux

de la ville et de
I'agglomération. »

« On réve...
il n'y aplus
d'orgent. »

« Une gare, c'est
un effet de levier
important pour
I"‘économie:

an canstrurt la gare
du XXI"" siecle. »
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« Prévoir

un moyen rapide
pour accéder
dlo gare TGV

en vaiture

et en transport
en commun. »

« Une gare
meétropolitaine :
accessible depuis
Séte, Montpellier
et Lunel »

« Le calvaire du
voyageurcest:
faire la queue, ne
pas savoir ou se
garer méme pour

1 minute, manquer
d'infermations
précises et de
signalétique. »

« Un espace
d*échanges,
donnant occés gux
agutres modes

de transports. »

oS4

1.2 DES RECOMMANDATIONS
CITOYENNES CONSTRUCTIVES

La concertatlon a permils & Réseau Ferrd de France de récolter les avis des
habitants du territeire montpelliéraln sur e projet de gara nouvells de
différentes maniéres : par la consultation des habitants, via les enquétes
ugagers et taxis ) et gréce bun dislogue direct, viales atellers de concertation,
le Forum gare nouvelle et Patellier citoyen,

Le questionnaine usagers, Brgemaent diffusés tout au long de la concertation, a
peomis Oe rrcoler de nombrewses ecommandations: sur 398 quesiionnakes
reCus, 2 T4 comportasnt U mMaing une ecommandation, soit 465,

Lateliar citoyen 2 permis e produire des- recommandations approfondes et
partagbes par un groupe de citoyens symbaolisant & diversite du tenritoine.

Lasynthése de ces recommandations falt ressortle 4 grandes thématiques.,

= L'INTERMODALITE

La majeorité des contributeurs demandant que la gare Montpalller = Sud da
France solt parfaltement connectés au réseau de transports ¢N ComMMun
pour faclliter les trajets vers et 3 partir dela gare.

Al question « Pour que cetle gare nouvels soif une réussite, Facoent doit Bire
M en prgaté sur.., », 643 des paricipanis répondent § les acobs Mramway, bus,
taxis, eic), lnin devant Foffre ferroviaine (frdguence deos TGY of des TERD Qui arrse
an dewmddme positeon pour 145 ces personnes intérragees.

Lintermadalité est aussi au cente des exigences des compagnies de taxis, mime
si elle est ciblée sur leur profession, IS ont & coeur de faciiter ies conditions de
transport de leuss clients et souhaitent que Lr gare leur procure une circulation
fluidifiée, avec des dessertes faxis proches de k2 gare, accessibles ef identifiees.

Les gares TGV de Valence et de Ab-en-Provence 5ont souent pointées du domgt
Comme de mawvais exemples. L2 gare Montpeller = Sud de Framoe doit faire
partie de Montpelfer et e 2 portée de transports én commun ¢es habitants de
lensernble de Lk ville et de son agelomération. Elle doi dine facilement sccessible
A tous.

Lintermodaine concerne également 12 connexion TER / TGV, qui doit 8tre facilites,
avec 3 b fols, d'une part, une Baison rapide et kable entre bes 3 deux gams ef,
c'autme part, |3 possibifite d'accueillir des TER ¢ la gare nouvelis et toujours des TGY
& la gane Saint-Roch.

= LES SERVICES

La gare nouvelle dolt &tre au service des clteyens et fonctionnells. Sen
utilisation dolt &tre agréable et confortable. La présence de services
(commerces, commodités, etedestune demande forte émanant del'enquéte
usagers (2826}

& la question ouwerte | o Qual consell dennerfez-vous au constructeur pour
réallserla gare de demaln 7 2, l2s répanses ont porié sur un usage aise el simple -
la gare doit Btre congue pour faciliter L vie des voyageurs | s parkings, s accds,
les escalators dolvent dtre prisents en nombre.

Ahnguela gare soi unlieuyde vie, 3 présence de commences est donc une demande
récurrente des hablanis. Ainsl, 51 pour cartaing, alle Gon &fre « plus Qu'une gane s,
la gare = [y de vie s ne dol toutelon pas Femporer sur 53 Mnction premide ;
le transporl. Comme & préconise Fatelier citoyen : = Ung game meste une gane s,
Les résultats de Mengudte wsagers neflEtent alors bien [ position des habitants :
plws gu'un « Bitiment accuedlant pour prendoe Son train = (2236 et pas encon
um = fieu de vie parmettint de voysgern de faire 205 courses, ¢e faink lin entre
les quartiers = (1750, 3 gare MontpellierSud de France doit dvant tout &tre « un
espace d'échanges, donnant 3CCES Jux autres modes de transport = (§12),
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L3 question O |3 sécurité dans Nenceinte et aux abords o B gant 258 aussi une
prioccupation des citoyens,

Voyiger audépant oua Fareeée 0 k2 gare Montpeliier—5ud de France doit &tre une
expérience agrézbie, On dol powoir prendme son trein facilement e rapidemeant
grace & k2 présence de senvices pratigues (parkings, acceés PMR)L, mais Fattente en
gare, BN Cas5 de comespondance par exempie, ne doil pas etre vue comme une
contrainte ([Commences, atces wili, sktges, salle d'attente).

= L"ARCHITECTURE
Les centributions des cltoyens s'attachent auss! beaucoup & la concephion

du bitiment en lul-meéme, Mombreux sont ceux qui réclament une réalisation
denvergure, symbolique de I'identité montpeliiéraine.

15% dos reponses ouweres ges acleurs socioprofessionnels, 213 pour
Fenquéte usagers, 4 articles @ Farchifecture esf 2u CEUr des eoommandations.
Cet enthousiasme & Megand du bitiment s& traduit egalement prar @ concours de
dessin kncé par RFF, En malns de 3 semaings, 33 dessing de qualité ont &4 recus
par la Direction régionale de RFF.

Pour les acteurs economigues, construing un bitiment exceptionnel dans le
respect de Ndentité de Montpelier et 52 réglon, parmattm damélionsr Fatiractivité
du terrfodng.

Lateler coyen 2 fpnguement débatiu sur Falure générabe que devrait avoir ka
gare nouveBe § 13 natune doit &ine partie prenante du bitiment, pour créer wne
atmosphénge agnéable 8t ghtendue, Cette gare Jevra Etre lumineuse, ouverte
Cokprée pourune ambance inbéreurs orginaie,

= L'INTEGRATION ENVIRBONNEMENTALL
Lagare dolt composeravecles neombrouses attentes concernant l'intégration
environnementale.

Son intégration au Yuartier OF, est capitale 1 non seubament elke doit faire partie
Integrante e ce propet urbain Innovant, mals sa constrection, 53 strectune of ses
wsages gohent Eee dgalement en dccord dved lenvironnement, Les impacts
sonores dnguidiudes décelées lors de 3 rfunion pubiigee) of les Impacts sur i
netlure, notamment sur les tefes agricoles feriles de ce teritolre dobent éire
mai risds [comme Evogué s e k2 union pubique et de Fatelksr usagers),

« Des fagades

en verre [...]

afin de mettre

la luminositeé du
hitiment en avant,
et de creer une
“porte du soleil"”. »

« Confortable,

au design moderne,
mineral et
monumental. »

« Utiliser les
&nergies propres:
un toit éguipé

de panneaux
photovoltaoiques,
des murs végétaux. »

« Un modéle
gco-responsable, »
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2.DES MODALITES DE_
CONCERTATION APPRECIEES
CAR PERSONNALISEES

2.1 DE NOUVEAUX OUTILS POUR UNE
CONCERTATION PLUS HUMAINE ET PLUS
CIBLEE.

Pour bk preemibne fois, Réseau Rerné de Franoe 3 mend une concertation dont Tobjet et
ur Datimsent dirctensnt wtilsd par s citovens ¢ non phus des Rmees ou des travilx
Qub ant wn iogpect Indirsct sur o Guotkiien, Cest pour Cely Gus, 1o au ong de &
concatation, RFF 3 weilld & instauneret afimenter ke diziogue sves e public, Motamment,

« C'est trés bien grice § dewr outis: Fateler citoyen et & forum gare.
organisé, et on S LATELIERCITOYEN :UNE EXPERIENCE NOUVELLE ET POSITIVE
sent que RFF POUR RFF

Consciant gulun projet de gare nowvelle 2 un impact sur le quotden des habiants,

nous donne les RFF 2 pour Iz premiere foi mend une 2ction en BBn direct z2vec s coyens. Lors de

moyens de faire cos jpurnbdes d'atalier, RFF &t représentt par au molns deux experts contamtation

des propositions @t par 13 chef de projet pour animer ks séances de travail Celte représentation

intéressantes. physioue 3 peemis ge cober un Ben humain pendant s 3 journdes a'atelers,

Yy Reseay Ferme do Frnce 3 ténu @ stmphguer directement 3u plus pies dos

Ce n'est donc habitants do Fagatomératian montpelitraing, 3fin de épandre diectement & leurs

certainement pas interrdgations of & leurs attenbes, Les eeommandations Bsues de ces atelers
pour rien I » Lernt andhyRies ot prAses &n comphi par B mann 4 owrage.

Preuve Oe Vimpondnce et de Fispect positil de cette nouve b cxpdrince, & ariiches
ont mis &n valeur bes modaiés de ces 3 journdes de travail,

=3 LE FORUM GARE: LESUCCES DE LA PERMANENCE

Le 30mai, Reseaw Fered de France ef bes différents expers des projets conneses (021
ont zccuelllh une centaing de personnes 2u Chitezu de la Moghre 26in de discuter
du projet et de sg réalisation. Autour de la maquelte physsgue du fulur projet OF,
£'une video ef panneaux dexpasitions, ks visitewrs ont pu awikr un apemgu conoret
du fubur propet et surtout avolr un echange direct dwic s cheds de prajel

-3 UECHAMNGE AVEC LES COMPAGHNIES DETAXIS
Autre expirience indempssante, BEsiau Fernd de France 3 instaune un dlakmpgue &Hwec
s COmpagnies die taaks ¢ia un questionnaine speciakement ad sl 3 Chauffeurs de

raggiomération.

Cette infdlathe aval pour oblectd de recugilir kes recommandaions dune
. profession gul a un usage frequent de i gare el gul & donc ¢es ailentes précies
Le ﬂﬂﬂmlﬁ SUr ks IMpachs quiung nouvelie gane pourmit 3w sur feurs conditions de trawall,
cﬂ:{,ﬂm; P; ez Les compagnies de taxis interrogies ont salud ce dispasitif, 175 des rtponses &
citoyens, S8% des fa question oweerte y faisaiant sEuskon : mapdritairement pour demander gue e
réponses aux questions dizlogus continue Jvec I mann dowrags.

ouvertes 200t positives

et font pait & Réseau #
Ferrd de France de 2.2 UNE CONCERTATION EVOLUTIVE
FintdeEt que ponent o
m;m:; d-p:::g-rrﬂq.]m Les échanges direcls privilégss par RFF Ju cours de celte concertation onf amené
montpediérain & celte ke maitre douvizge 3 moduder ¢t modifier les dispositifs prévus pour répondre
future gare. Instantdnément auattentes du phis grand nombne vis 5 rb4e s S0l Cerbes, mals

et wslte s aussi en faisant évoluer son Questionnaire ou encore en sjoutant une date de union,

En effet; RFF a organisd une deusime rdunkin awvec s associations d'usagers
b 4 Juln fopres catle du 13 mald, én rdponse & heur dermande.
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3. PERSPECTIVES
ET ETAPES A VENIR

3.1 UN PROJET PORTEUR DE DYNAMISME
TERRITORIAL

La phase de concemation pubbgue & confinme une volonté paagée par les ¢lis, bes
acteurs dconomeques of s citcydns de wole ke projot abautie Elle a sussh réviid des
i tedes guant & ses conditions de réalieation (mermodalité, aocés, intégiation
erwiennementaks, impacts sonones) ef o permas b certaines associations d'usagers
d'exprirmer leur Femse an cause du projet de deuxibme pare § Monipellier.

Les acteurs Sconomigues deoir chapitre 2 page 2B) ont exprimé eurs attentes vis-
d-nes d'un prop porteur de développement Scanombgua, gul permetira d'associer
b tessi Boonomigue Mool de favorser Faccessibiid du termtaie of daccroftme
Fattractivitd de Montpelier.

Latelber citayen 3 remis des recommandations fournies et frécises sur bz gare, se5.

Flentours et 525 usages, hn de concewpir e construlie une gare gul sbponge Fux
besobns de fous,

Glebakement, ke projet est sttendu psr les habitants @ 698 des padicipants 2
Fenquite usagers ont une réaction posithve vis-3 s oe k2 création ¢'une deuxidme
gare & Montpeller, dont 348 gul pensent gue c'est uné bonne chose pour
Montpelier et sa réglon

3.2VERS UNE CONCERTATION CONTINUE

Le double dispositif de concertation mis en place par RFF concertdtion
reglementaine L300-2 et concertation wolntaire, avec Fateler citoyen, & permis
au maitre d'ouvrage dinformer les habiants de ia realisation 0'une 0 eundéme gare
& Montpeler de leur présenter b cadrg du projet o1 de recusilin leurs sitentes ef
Bewrs avis sor ke foton gans.

Ce bilancomphet de lz conceration publique est ieasmis aux partenaires du projet,
mis i QEposition du public & FHGIe de TAggiomération et via e site Internet ge
B concertalion www.gareZ-montpelliercom, I sera annexé au gossier d'enguéte
prubbg ek,

b serz également Iransmis aux candidats du partenariat public-privé,

Auppund’hui, b concertation continue au deld de cette phase riglementaire, RFF
poursult ke travall déchanges engagh dvec oS partenaires Institlutionnals (oo
inanceurs du profet, autres collectivités territoriales), les acteurs conomiques et
fes assaciations d'usagers. Rencontres régulibres de maitrise d'ouvrage, réponses
A queestions directes instances de gowemancs ot de sulvl permeliront de
continuerd dénir kes orentathkons du projet.

Laurs Michel & garante, sccompagners RFF jusqud Fenguite publique en 2014,
Comme payl dans 53 chame de bonne condulle sur 83 reseaus socizux, Riseau
Firrd G France o COMmnigue plus sur le projel vis les réseaus sociiuy depuis e
& juin, Méanmoing, et bien gue Fespace de conceration interactif 504t fermé depuls
i fin de la concertation, les citdyens peuvent Continuer 2 faire part de beurs avis
el atkentes & RFF sur b2 sie internet wwawgare 2 -montpeliercom, via e formulaire
contact, RFF Sengage & maintenir & dialogue aves es soteurs toul au long de
relaboration du projet.

Les points

da convergencsa

I Une gare au coeur
ge fintermodalité
montpelkéraine

I Une gare foncternnefe
o1 les voyageurs sont
au centre des usages

i Uine gane
fpresdnialive de
Fidentité du territalne

| La justification oe la
facalisation - rappel du
débat public de 2009
Lz compiémentarmé
avec la gare S2int-Roch
| Les modalités
ehee frd fele et
&t e montage en
partenast public-prnd

Les demandas
Aetudier

I L'imtegratbom aui tissd
Econamiqus leal

I L'offre.fermondaing
(TER/TGY/ Fretd

| Uintégration urbaine et
anvironmementa ke du
projet
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i+ Gare Montpeliier

qﬁ“’"":* \ ; g . l‘ LT % Saint-Roch

14 heures de réunions dréc hanges avec les associalions d'usagers,
les acteurs socio-&conomiques et les citoyens

10 heures de réunions avec les acteurs institutionnels
331 participants

3 jﬂl.l rNees d'atelier citoyen

650 questionnaires

2 3 dessins de la gare de demain

Présde 150 PRrsonnNes au Forum et 4 la réunion publique
212U visiteurs sur le site internet

21 retombées media

[ = N S ™ P AR s [ A GEC IS DSl 5 i
ES PROCHAINES ETAPES DU PROJET

Debut 2014 enquéte publigue

1% semestre 2014 sélection du partenaire privé et signature du
contral de partenariat

Janvier 2015 - fin 2017 &tudes et travaux
Fin 2017 mise en service

L3 _—
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