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Préambule

Le projet de création deune deuxiéme gare a Montpellier de détail et les travaux réalisés dans le cadre deun contrat
fait suite au débat public sur la Ligne Nouvelle Montpellier de partenariat, pour une mise en service concomitante a
Perpignan (LNMP) de 2009, au cours duquel lsopportunité de learrivée de la grande vitesse a Montpellier en 2017, avec
la réalisation deune gare a Montpellier, sur le contournement la mise en service du contournement ferroviaire Nimes-
de Nimes et de Montpellier, a été débattue et entérinée. Montpellier.

Réseau Ferré de France, propriétaire et gestionnaire duCette concertation a été conduite par Réseau Ferré de
réseau ferré national, maitre deouvrage du projet, en pilote lesFrance au titre de lsarticle L.300-2 du Code de IsUrbanisme.
études et la concertation. La convention de “nancement de Leapplication de cet article est régie par les articles R.300-1
cette gare nouvelle a été conclue le 25 avril 2012, entre IsEtat, a R.300-3 dudit Code.
l*Agence de Financement des Infrastructures de Transport C L . .

9 PO, 4 concertation était nécessaire a cette étapeda haevie du

de France, le Conseil régional Languedoc-Roussillon, les "~ . L, L.
P . . . projet : lsopportunité deune nouvelle gare et sachlsdisation
agglomérations de Montpellier et de Nimes, et Réseau

. . . ont été débattues lors du débat public LNMP=d202008 et
Ferré de France. Cette convention, fondée sur un budgetde ", . . . N
- o . - =5 . neétaient pas lsobjet de cette concertation. Epepdadant,
135 millions deeuros aux conditions économiques de juillet

2011, a fait leobjet de délibérations de chaque collectivité le projet neest pas encore “nalisé. La consuftatiopopour

territoriale en mars et avril 2012, et deapprobation par les attribuer le contrat de partenariat public-privé eserrcoorss

Conseils deadministration de I*AFIFT et de RFF. Par aiIleurs,jéllngoesioﬁleétﬁg Icz:\(jegolzsdigﬂ:Ejeatgalzjsetltchdg‘f;?tggg
ville de Montpellier, de part sa délibération du 6 mai 2013, 9 P ’ Pep

L < ; a contribué a déterminer des modalités de coecetiation
et le Conseil général de IsHérault, dans son courrier du 29 ma:';lda tées - la concertation réglementaire a étéonwlantse
2013, ont exprimé leur souhait de voir ce projet se réaliser. P ' 9 ot

par une concertation volontaire (atelier citoyen).
Le projet de gare nouvelle a fait l«objet deune concertation , . . -
publique du 6 mai au 6 juin 2013. Ses objectifs étaient de !_e présent bilan de la concertation est rendu pliblid. desera

présenter le projet aux habitants et futurs usagers de la gare Icnc:(r:glrjsic?:s (cjigssgtre i;ennclﬂféﬁor?%tgmu%telr‘s:'gg'pa'!p?;s
et de recueillir leurs avis, a“n de concevoir et construire P

une gare qui réponde au mieux aux besoins de tous. Cettede consultation en cours en vue deattribuer leoowatrate de

concertation est préalable a leenquéte publique qui devrait partenariat public-prive.
se tenir au début de lsannée 2014. Seensuivront les études
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Une concertation
réglementaire au
titre des articles
L.300-2 et
R.300-1 du code
de leurbanisme

RETROUVEZ LA DECISIO
DU PRESIDENT DE RFF D-OUVH

LA CONCERTATION L.300-2
EN ANNEXE 1
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L'organisation d'une concertation publique doit répondre a la réglementation
en vigueur, en l'occurrence le Code de I'Urbanisme. De surcroit, Réseau Ferré
de France, maitre d'ouvrage soucieux de transparence, a établi une charte de

OD FRQFHUWDWLRQ DYQ GH PHWWUH HQ SODFH GHV PRGDOLW«V WRXMR X USollisiter{ inteRentien diyn-garant de la concertation.

au dialogue et innovantes, avec notamment la nomination d'un garant de la
concertation.

1.1 UARTICLE L. 300-2 DU CODE DE
L'URBANISME

Le paragraphe | de I'article L.300-2 concerne les communes. Les paragraphes
Il et Il indiquent que les Etablissements Publics de Coopération
Intercommunale (EPCI) et les autres acteurs publics ayant [linitiative
d’opérations d’aménagements sont tenus aux mémes obligations que les
communes.

Réseau Ferré de France doit donc organiser « une concertation associant, pendant

toute la durée de I'élaboration du projet, les habitants, les associations locales et

les autres personnes concernées dont les représentants de la profession agricole,

avant toute élaboration ou révision du schéma de cohérence territoriale ou du

plan local d'urbanisme, toute création, a son initiative, d’'une zone d’aménagement

concerté ou toute opération d’'aménagement réalisée par la commune ou pour

VRQ FRPSWH ORUVTXH SDU VRQ LPSRUWDQFH RX VD QDWXUH FHWWH
facon substantielle le cadre de vie ou l'activité économique de la commune ».

A llissue de la procédure, Réseau Ferré de France rédige le bilan de la concertation
approuvé par le Conseil d’administration, qui a délégué cette compétence au
Président de I'établissement, puis le transmet aux collectivités concernées pour
le rendre public.

1.2 L’'ARTICLE R. 300-1 DU CODE DE
L'URBANISME

Cet article indique que les opérations d’aménagement réalisées par les
communes et les autres personnes publiques, qui sont soumises aux
obligations prévues par l'article L.300-2 du Code de I'Urbanisme, sont les
suivantes :

Paragraphe 4 :« la création d’une gare ferroviaire ou routiére de voyageurs, de
marchandises ou de transit ou I'extension de son emprise, lorsque le montant des
travaux dépasse 1,9 million d’euros ».

C’est donc a ce titre que cette réglementation s’applique au projet de gare nouvelle
de Montpellier.

Bilan de la concertation publique gare nouvelle de Montpellier du 6 mai au 6 juin 2013

1.3 LA CHARTE POUR LA CONDUITE
DE LA CONCERTATION

Depuis mai 2011, Réseau Ferré de France s’est doté d'une charte s'appliquant aux
concertations reglementaires et volontaires. Pour chaque programme ou opération
ferroviaire sur des infrastructures existantes ou nouvelles dont RFF est le maitre
d’'ouvrage, cette charte établit les regles d’un dialogue ouvert et constructif. Cette charte
ne se substitue pas aux procédures réglementaires de consultation administrative et de
consultation du public.

Cette démarche volontaire comporte 6 engagements :

SBPRXYRLU XQH FRQFHUWDWLRQ RXWHBRQIFEXQW3N GHV GLu«UHQWV SXE
Favoriser une concertation tournée vers I'échange et I'aide a la décision.

Adapter la oncertation a la conception et a la réalisation progressive d’'un

programme ou d’une opération ferroviaire.

Respecter les conditions d’un dialogue constructif.

Rendre compte de la concertation.

RETROUVEZ LA CHARTE
DE CONCERTATION DE RFF
EN ANNEXE 1.

Réseau Ferré de France privilégie ainsi une concertation continue, a tout
OHV «WDSHV GX SURMHW HW DYHF ORH® \GhmH
Oa«ODERUDWLRQ HW OD U«DOLVDWLRQ GH VH
FRPSWH GHV GLu«UHQWHY G«PDUFKHV GH FRQFHUWDWLRQ PHQ«HV SDU

1.4 LA GARANTE DE LA CONCERTATION

Conformément a I'engagement de la charte de la concertation de RFF, la
concertation sur la gare nouvelle de Montpellier est organisée sous I'égide
d’'un garant : Laura Michel, Maitre de Conférences en sciences politiques a
I'Université Montpellier 1, spécialisée dans I'analyse des politiques publiques et
dans le role des acteurs non publics dans la gouvernance, a été nommée.

Personnalité indépendante, chargée de veiller au bon déroulement de la concertation,
DTQ GH IDYRULVHU OaH[SUHVVLR® GX GX\ESR VL WL RDDGCH V¥ K &/ R/\HH @\ HQ W
pour toute question relative a la concertation.

La garante a assisté a 'ensemble des réunions et ateliers de concertation organisés et
& & QypitoMent apserigesau fiffodement général du dispositif. Elle est intervenue
lorsqu’elle le jugeait nécessaire, notamment pour veiller au respect des échanges et
synthétiser I'expression du public. A chaque réunion, le public a été invité a contacte
garante par mail, & I'adreds@ra.michel@univ-montpl.fr, pour toute remarque ou
interrogation sur la concertation.

RETROUVEZ LA LETTRE
DE MISSION DE LA GARANTE

EN ANNEXE 1.

Lagaranteétablit qipublie sonrappod.dedacancertation.

Pour plus
deinformations,
consulter le site
www. rff.fr
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Lors du débat public, les échanges, notamment sur les gares nouvelles, dont
celle de Montpellier, ont été richesl2 réunions publiques sur le projet de

ligne nouvelle Montpellier-Perpignan ont été organisées, rassemblant 3

500 participants, dont une réunion publique thématique sur les gares nouvelles
s’est tenue a Béziers, a laquelle prés de 500 personnes ont participé ;
GRFXPHQWY GaLQIRUPDWLRQ RIQmilion\8e«SyotbddesH P BN=1=16]=To[SH{p10Np) ==y i1 =10]=1N (6}
du Dossier du maitre d’ouvrage (DMO) distribuédans les boites aux lettres ; SUR LA LNMP, RETROUVEZ
le site Internet, présentant 'ensemble des outils d’'information (DMO, résultafi=iRalilI2AsE

d'études, etc.) a recu 18 000 connexions, avec 373 000 documents téléchargéSRE=BICEEI=EERIERITARE =
1988 questions et 669 avis ont été recueillis, ainsi que 83 cahiers d’acteursiEEEEREEEES

600 articles de presse ont relaté le débat. I LE COMPTE-RENDU DE LA CNDP

——— : ] : L L L | LE CAHIER D*ACTEURS DE
Les conclusions du débat public ont fait émergenézessité de réaliser une MONTPELLIER AGGLOMERATIO

gare nouvelle a Montpellier. Si des débats ont eu lieu, sur la localisation de |
gare nouvelle, avec des partisans du site de Montpellier Ouest, le cahier d’acteurs
de Montpellier Agglomération présentait les atouts d’'une gare nousiilée au

cceur du projet urbain en cours d’élaboration FRQYUP«V SDU XQH G«OLE«UDWLRQ GH
La concertation publique organisée par Réseau Ferré de France du 6 mai au la Communauté d’agglomération le 23 mars 2009.

6 juin 2013 concerne le projet de gare nouvelle de Montpellier, qui doit étre
réalisé en 2017 concomitamment a la mise en service du contournement
ferroviaire de Nimes-Montpellier.

A l'issue de ce processus participatif ouvert, les enseignements tirés du débat dans
le compte-rendu de la CNDP sont :

Riche d’une longue histoire, et face & un calendrier contraint, ce projet a « La création d'une gare ne s'impose techniquement qu'a Montpellier :

E«Q«fFL« GaXQ GLVSRVLWLI GH FRQFHUWDWLRQ LQQRYDQW DVVRF LD Menteellieyest e seyl site qu.il gst impératif de construire une gare nouvelle,
réglementaires a une concertation volontaire, prenant la forme d’un atelier PRIt e !93 IR aboutl_ssant a la gare centrale de Saint-Roch seront
citoyen. saturées a écheance du projet. »

De méme, la localisation de la gare nouvelle a été précisée lors de ce débat :

2.1 Le projet depu is 1989 « Le site Est, localisé aux abords de la Mogeére sur la Commune de Montpellier,
présente I'avantage de s'inscrire au coeur du projet urbain de la métropole
montpelliéraine porté par le Schéma de Cohérence Territoriale. »

RETROUVEZ LA PRESENTATI]

COMPLETE DU PROJET DE GA¥f La volonté de construire une ligne a grande vitesse en Languedoc-Roussillon
NOUVELLE EN ANNEXE 2 date de janvier 1989 avec la décision du Conseil des Ministres d'étudier la

prolongation du TGV Sud Est vers 'Espagne et I'ltalie. Finalement, seule $ OaLVVXH GH FH G«EDW SXEOLF 5)) D HQJDJ« XQH U«-H[LRQ WHFKQLTX
la branche vers Marseille est réalisée, le trongcon Nimes-Montpellier étant a bien la réalisation du projet d&"2gare a MontpellieEn avril 2012, un accord
abandonné. aétéconclu HQWUH OaHQVHPEOH GHV FR TQDQFBXWHW VXU OH FRQWRXUQHPH

de Nimes-Montpellier et les gares nouvelles de Montpellier et Nimes, suivi en juillet

AU el des enises Z00sinziye lelke de seelieer Ui [aie mbde S.i 2012 par le décret approuvant le contrat de partenariat public-privé pour le CNM.

le troncon entre Nimes et Montpellier avec une composante voyageurs et
une composante transport de marchandises. C’est le projet du contournement
ferroviaire de Nimes-Montpellier (CNBR)j a été déclaré d'utilité publique en

PDL HW GRQW OaDFFRUG GH JQDQFHPHQW D «W« VLJG Les dates clés des grands projets ferroviaires en Languedoc-Roussillon
En 2009 également, s’ouvre le débat public surigge Nouvelle Montpellier—

Perpignan XQH OLJQH PL[WH YR\DJHXUV PDUFK®D@GLVHV L 1989 - Début des premiéres études et des  relance des projets ferroviaires sur lsaxe  Perpignan-Figueras.

sur les gares nouvelles entre Nimes et Perpignan. Pour alimenter ce débat, une concertations pour le prolongement de la  Languedoc-Roussillon, conduite des

étude menée par EGIS Rail sur la capacité de I'exploitation de la LNMP a été réalisée. ligne TGV Sud Est. études APS du Contournement de Nimes et SETEIR At (Db el Rl A2,

Cette étude a mis en évidence la nécessité de réaliser de nouvelles infrastructures 1990/1991 : Mission QUERRIEN Montpellier (CNM) avec une vocation fret 26 novembre 2009 : Décision du maitre
HQ FROQOWLQXLW« GX &10 SRXU DFFXHLOOLU OH WUDTYF GH V aboutissant.a une proposition de tracé pour (mixité de la ligne). deouvrage suite au débat public : le projet
ainsi de faire circuler plus de trains régionaux sur le réseau existan. sites une ligne nouvelle grande vitesse dans les Mai 2005 : Déclaration deUtilité Publique LS Gt @ETRelit, (1 miis & Eom e

pour la gare nouvelle de Montpellier étaient alors proposés au débat e site régions Provence-Alpes-Cote-deAzur et du CNM. le plus grand nombre, deux gares nouvelles
GH ORQWSHOOLHU (VW DX VHLQ GX | XWXWHUTXO DW LWAIUWAKH | Languedoc-Roussillon. : seront réalisées a Montpellier et & Nimes
du PIG (Programme d'Intérét Général) et inscrit au PLU (Plan Local d’Urbanisme) . : : 17 mars 2006 :Lancement des €tudes (Manduel) et les autres gares nouvelles
de Montpellier ; le site de Montpellier Ouest, & lintersection du CNM et de la ligne 1er avr|l,1992_: Approbatlor_1 du dgcret préalables en vue deun débat public a la gntrglMontpelller et _Perplgnan seront
existante, sur la commune de Saint-Jean-de-Védas , & proximité de 'A9. d_u schéma directeur des lignes a grande demande du Ministre des Transports. etudlees_pour le _prolet Ligne Nouvelle
vitesse. 2006 : Débat public VRAL (Vallée du Rhéne "onpellier-Perpignan.
31 mai 1994 : Déclaration deUtilité Publigue Arc Languedocien) rappelant dans ses 2010-2013 : Phase deétudes et de
de la LGV Méditerranée. conclusions la saisine en vue deun débat  concertation publique a leenquéte publique

public sur le projet Montpellier-Perpignan.  sur la base de conventions de “nancement
partenariale entre RFF, IsEtat, la Région et
les collectivités territoriales concernées
(Conseil général de I*Aude, Conseil général

9 mai 1995 : Approbation de lsavant-projet
sommaire de la LGV Languedoc-Roussillon. 2007-2008 : Pré-études fonctionnelles

Septembre 1995 :Décision de la Ligne Nouvelle Montpellier Perpignan

gouvernementale de ne pas réaliser la LGV R des Pyrénées-Orientales, Montpellier
Méditerranée au-dela de Manduel. 4 aolt 2008 : Saisine de la CNDP par RFF. Agglomération, Hérault Méditerranée,

: e . L Béziers Méditerranée, Le grand Narbonne,
19.99,'2900,' Quall cathn de projet 3 septembre 2008 .De'C|S|on dg la CNDP Carcassonne Agglomération, Perpignan
deintérét général de la ligne nouvelle actant la tenue dsun débat public.

Montpellier-Perpignan Méditerranée).
. PHEEL Février 2009 : Fin des travaux de

13 mars 2000 : Décision ministérielle de connexions de la section internationale de
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2.2 UN PROJET DE TERRITOIRE

La création de la gare nouvelle s'inscrit dans le cadre du Contournement
ferroviaire Nimes-Montpellier. Son nom, « Montpellier — Sud de France »,
révélé le 6 mai 2013 lors du lancement de la concertation, symbolise son
ancrage dans le territoire régional.

> DES AMENAGEMENTS EVOLUTIFS

Le secteur choisi pour la gare nouvelle est au Sud de Montpellier, au cceur du
futur quartier « OZ Montpellier Nature urbaine », sur le site Méjanelle/Pont
Trinquat a 500 métres au sud du quartier commercial et ludique d’Odysseum
et de l'autoroute A9, axe structurant de ce secteur.

La gare nouvelle proposera, a terme, 8 voies de lignes a grande vitesse sous une
dalle de franchissement. Véritable trait d'union de la ville a la ville, au-dessus des
infrastructures ferroviairege sera une gare-pont.

A l'intérieur du batiment, 1500 m2 seront consacrés aux commerces. Des services
nouveaux seront proposés aux voyageurs. Les travaux débuteront début 2015 pour i
XQH OLYUDLVRQ TQ FRQFRPLWDOWGEW 18D URWWDRIMNMARQ GX FRQWRXU GKHANCEMENT PARTAGE
Nimes-Montpellier.

Le codt total du projet est de 135 M€ (aux conditions économiques de juillet
L’équipement proposé sera évolutif, pour répondre aux augmentations GRQW OH YQDQFHPHQW HVW U«SDUWL FRPF:-_

Collectjvités
DO\DL m HI;H\N teritoriales
ﬁgDVéL; a ET_' S\l/Jv«(\;( IE; \D/ I\_(TJ(B(()? HOOHV HVWGHR RRE WL DWLRQ Lt’%t%t%(l)'n\/rilﬁlu\é a hauteur de 45M€, Réseau Ferré de France 45M£€ et les 45M€
collectivités territoriales 45 M€ (Conseil régional du Languedoc-Roussillon,
HORIZONS PROJETS TRAFIC HORS TER (M. VOY./AN) NOMBRE DE TRA 32,175M€, Montpellier Agglomération, 11,825M€ et Nimes Métropole, 1M€).
2017 1,5 11
2020 avec la gare
nouvelle de Nimes 4,8 33 > UN CALENDRIER CONTRAINT
Horizon Ligne Nouvelle 6.1 50 La consultation pour attribuer le contrat de partenariat public-privé (PPP)
Montpellier-Perpignan et la concertation publique sont simultanées.
2050 +10 )
Réseau Ferré de France a lancé la consultation pour le PPP pendant I'été 2012 dans I'objectif
Ainsi, seules 4 voies, dont 2 voies passantes & quai, seront construites dans un de signer le contrat de partenariat avec le titulaire agdmestre 2014 et permettre la mise en
premier temps, a 'ouverture de la gare en 2017. VHUYLFH GH OD JDUH 1Q HQ P-PH WHPSV TXH OH &RQWRXUQHPHQW 1°P]|

PLAN DE VOIES DE LA GARE Mars - Juin 2013 Début 2014 Fin 2017
NOUVELLE DEMONTPELLIER o o e e o o o i o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o Concertation L-300-2 Enquéte pub“que Mise en Service
| | [ ——— | . !
Lignes et quais Voie a quai n° 6 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Phase 1 Voie de passage n°
Phase 2 // Voie & quai n° 4 AN Etudes T ) T . T T T T - - T
X * K ) Octobre 2012 Avril 2013 Eté 2013 1" semestre 2014 Janvier 2015 - Fin 2017
Phase 3 > Voie & quai n° AN M Consultation PPP p - . . P - - .
X _ = B Concertation L-300.2 Sélection Remise 4 candidats Sélection du partenaire études + travaux
Infrastructures acces Secours Voie de passage n 1: o de 7 candidats GH O aR pU Hrete@uis W L D @riMé et signature
Voie & quai n° 5 [l Exécution PPP du contrat

Voirie d'acces (hors périmetrejs = = t j
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2.3 UN PROJET REALISE
EN PARTENARIAT PUBLIC-PRIVE

Le doublement de I'A9 et le contournement ferroviaire Nimes-Montpellier
(CNM) sont actuellement en cours de réalisation a Montpellier. Ces deux
projets se situent sur le méme territoire que le projet de gare nouvelle.
La nécessité de coordination et les échéances communes imposent au projet
de construction de la gare nouvelle un calendrier trés serré.

Ainsi, face a ce contexte particulier, Réseau Ferré de France, qui par ailleurs utilise de
maniere équilibrée I'ensemble des outils de commande publique a sa disposition, a
fait le choix étudié, aprés une évaluation préalable, d'assujettir la réalisation de cet
ouvrage ferroviaire a un partenariat public-privé (PPP). La réalisation en Partenariat

2. Susciter I'expression et recueillir les avis et points de vue
3. Faire émerger les informations de terrain et enrichir le projet
'"HV REMHFWLIV VRXPLV DX[ VS«FLYFLW«V GX SU

> LES OBJECTIFS DE LA CONCERTATION PUBLIQUE

1. Informer les parties prenantes et les habitants sur le projet

5HVSHFWHU OHV U2JOHV GH FRQIWGHEORADOVMWMKLIL DEKHIFWHY SDU OH GLI

les architectes en compétition.

2. Respecter les contraintes calendaires du projet de gare (Obtention de la
Déclaration de projet), en lien avec la mise en service du CNM.

3XEOLF 3ULY« SHUPHW GH FRQYHU ¢(DXFRQBERZBHRIQWEBULY« ¢ OD IRLV O

réalisation et I'entretien de la gare, avec un contrat global et forfaitaire. Le partenaire
privé est responsabilisé de la performance du batiment. Le partenaire privé prend
un certain nombre d’engagements (respect du calendrier, du programme, respect
d’objectifs de performance...) & la signature du contrat. En aucun cas, il ne peut se
prévaloir d’'une quelconque rémunération supplémentaire, mettant a contribution

les citoyens. fpour
informer

et dialoguer

fpour
recueillir
les avis

fpour
co-construire

le projet

2.4 DES MODALITES DE CONCERTATION
INNOVANTES

)DFH ¢ XQ REMHW GH FRQFHUWDWLRQ VS«FLYTXH RSSRUWXQLW« HW
débattue lors du débat public LNMP de 2009, projet architectural non

HQFRUH G«fQL FDU HQ FRQVXOWDWLRQ 333 HW HQ VaDSSX\D:

I'étude de contexte réalisée en amont (cf page 18), Réseau Ferré de France

a souhaité organiser une concertation riche et innovante. Celle-ci comporte

un volet volontaire prenant la forme d'un atelier citoyen ainsi qu’un volet

réglementaire d’information et de participation large du public.

La démarche globale repose sur un lien fort entre ces deux types de concertation. En

HuHW OD FRQFHUWDWLRQ YRORQVDRMUR SW«ISTHPH QW IDLQIHPHQ'
/HV SXEOLFV FRQFHUQ«V SDU FKDT XH &I HR ¢ RfGRWW FQ WOU KGIW
vise un public restreint, formé en vue de développer une expertise citoyenne, tandis

gue la concertation réglementaire concerne un public large qui sera consulté sur

le projet. Les deux phases enrichissent le projet en permettant a toutes les parties

SUHQDQWHY GH FRQVWUXLUH XQH U«-H[LRQ HW IDLUH SDUW G

Bilan de la concertation publique gare nouvelle de Montpellier du 6 mai au 6 juin 2013

Ces objectifs ont été réalisés a travers :

> Le lancement institutionnel de la concertation pour informer sur la localisation du projet
> Un plan média pour inviter a participer

> Une présence web assurant une information et un dialogue continus, jouant le r6le deinterface avec l-atelier citoyen
(dispositif de concertation volontaire)

> Un « forum gare nouvelle » a“n deinformer les habitants et de répondre a leurs questions, via une permanence et une réunion publique
> Une enquéte (administration deun questionnaire en gare Saint-Roch et sur internet) pour recueillir les avis des usagers

> Une « action taxis » pour associer les usagers professionnels

> Un concours de dessin pour impliquer les générations futures

> Une exposition pour informer et susciter leexpression (mise a disposition deune urne et du questionnaire usagers)

> Les courriers pour permettre aux citoyens de faire parvenir leurs remarques et avis

> Un atelier citoyen pour recueillir les recommandations des habitants et faire €émerger leur vision deun projet réussi

> Un atelier participatif avec les acteurs socio-professionnels et économiques pour recueillir les attentes du public cible

> Deux réunions avec les associations deusagers pour approfondir le projet

ORFDOLVDWLRQ

LAY
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RETROUVEZ LE COURRIER
DU PRESIDENT DE RFF AUX

PARTICIPANTS DE L-ATELIER
CITOYEN EN ANNEXE 1.
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Pour associer de maniere approfondie les futurs utilisateurs de la gare nouvelle,
Réseau Ferré de France a décidé de mettre en place une concertation volontaire,
sous la forme d’'un atelier citoyen, chargé de fa@e propres recommandations

pour que la future gare réponde aux besoins de tous Ce dispositif, mis en

SODFH HQWUH PDUV HW PDL VI\PEB ONR/AHR Q &\, GCRRXWWHR Q SDU 5)) GH
démarche participative approfondie avec les citoyens dans leur diversité : ainsi, La concertation volontaire, menée en complément de la concertation
40 citoyens choisis au hasard ont constitué ['atelier citoyen. réglementaire, illustre le souhaitde RERDVVRFLHU OD SRSXODWLRQ GDQV OD U«-H[LRQ

L’enjeu de cet atelier citoyen était de concrétiser I'apport des habitants a un projet, SLU e aiteimiles EomeRy Tl (@ prafipt el dne eleiieme e & Wenielies

DORUV P-PH TXH GHV REOLJDWLRQV GH FRQTGHQWLDOLW« UHVWUH Lddad tarderiltio® WolobtiteXolk Rifdrole essentiel dans I'appropriation et la

d'informations sur la consultation en cours. FRPSU«KHQVLRQ GX SURMHW (Q HpHAMH UQOD GWQIIG QW MBIWM. W« LPSRV«H F
architectural, les particularités de calendrier et la genése du projet ont pu étre

présentées et expliquées lors de I'atelier citoyen. Ces éléments ont constitué le

socle qui a permis aux participants de formuler leurs recommandations.

Concretement, cet atelier citoyen s’est inscrit dans la concertation réglementaire
ouverte & tous dans un souci de transparence et d’échange voulu par le maitre
d’ouvrage, et renforcé par la présence de la garante lors de tous les rendez-vous.

Les 40 membres de I'atelier citoyen ont été invités a tous les rendez-vous Le recours a cette modalité de concertation innovante répond a la volonté du

de la concertation réglementaire (ateliers de concertation, réunion publique), PDLWUH GaRXYUDJH GaDVVRFLHU « WO)RLWHPHURMMHY SXMEGHF DX[ U«-H[LR
DX[TXHOV FHUWDLQV RQW HUHFWLYHPHQW SX SDUWLFLSHU OH IDLUH WUDYDLOOHU GLu«UHPPGEaEV) BIWYLYV DFARRROWHPDWQW OWDWDVERRQVWUXFW
(Q1Q XQH LQIRUPDWLRQ U«FLSURTXH U«JXOL2UH D «W« DVVXU«H OHVIBPPBREH FREN9eH aDWHOLHU

étaient informés des premiers résultats de la concertation reglementaire en cours Cette démarche de concertation volontaire s’accorde avec les attentes de la

(comptes-rendus de réunions, observations des internautes, etc.) et le dispositif réglementation qui vise a renforcer I'information de la population et sa participation

de I'atelier citoyen a été relayé dans les outils d’information de la concertation en ¢ OD G«YQLWLRQ GH SURMHW D\DQW GHV LQFLGHQFHV VRFLDOHV HW «
cours (documents édités, site Internet, dossier de presse, etc.). territoire. Elle appuie et renforce la concertation réglementaire.

Le lien entre les deux types de concertation (volontaire et réglementaire) atteste
GH OD YRORQW« GH 5)) GH PHWWUH LY® DOBIFHGX QHUGBQPDVW FKH SDUWLFLS
acteurs et témoignage de la transparence sur le projet, malgré la procédure de

En accord avec la Charte pour la conduite de la concertation et en tant consultation en cours.

TXam RS«UDWLRQ GaDP«QDJHPHQW D\DQW SRXU HuHW GH PRGLYHU GH IDORQ VXEVWDQWLHOOH

le cadre de vie ou I'activité économique » (application de l'article L.300-2 du Code

de l'urbanisme), le projet de gare nouvelle Montpellier —Sud de France doit faire

I'objet d’'une concertation avec les acteurs et populations.

Cette concertation réglementaire a pour objectif d’informer et de faire

SDUWLFLSHU OH SXEOLF OH SOXV ODUJHPHQW SRVVLEOH SRXU FRQWULEXHU ¢ OD G«TQLWLRQ
du projet et aider a la décision Il s’agit également de recueillir leurs avis sur le

WUDYDLO HUHFWX« SDU OaDWHOLHU FLWR\HQ

La concertation réglementaire a fait I'objet d’'une consultation des collectivités
concernées : I'agglomération tout d’abord, compétente en matiére d'aménagement Atelior Atelior Acteurs Atelior
et d'urbanisme et les communes, en particulier Montpellier, qui accueillera la future CONCERTATION REGLEMENTAIRE Usagers économiques Usagers

gare sur son territoire, et Lattes, trés proche, la gare nouvelle se trouvant & la lisiére (article L.300-2 du code urb.) l ! |
de son territoire communal.
N
Du 06/05 au 06/06 | T
Présence web Dispositif d'information
mm Enquétes - Action taxis - Expositions Présentation ) L2;13§<03 LRQ GHV
Courriers des recommandations de l'atelier recommandations et du
Forum gare (permanence + réunion publique) citoyen lors de la réunion publique bilan de la concertation
CONCERTATION VOLONTAIRE | l

—

Présence web -
mm Concours de dessin -du 06/05 au 03/06
Ateliers citoyen -
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> GEOGRAPHIQUE

> SOCIO-DEMOGRAPHIQUE

> MOBILITE REDUITE
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16/25 ans

18%
oLy Hommes 15% A CSP Retraités -
FEMMES g Su%aé[rjifjrs 23%

46/55 ans 10%

15% 36/45 ans
23%

Dirigeants
3%
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3. UN TRAVAIL
PARTENARIAL
APPROFONDI

ANALYSE DU CONTEXTE :

16 entretiens ont été
réalisés aupres des
représentants de :

| La Préfecture de Région et la
Préfecture de leHérault

| La Région Languedoc-

Roussillon

Les collectivités territoriales :

le Conseil général de IsHérault,

Montpellier Agglomération

(2 entretiens : élus et

services), Nimes Métropole

et la Société dsAménagement

de I*Agglomération de

Montpellier

| Les communes concernées :
la Ville de Montpellier (2
entretiens : élus et services)
et la Ville de Lattes

| Les associations deusagers :
la FNAUT (Fédération
Nationale des Associations
deUsagers des Transports)

| Les riverains : le Collectif du
Mas Rouge, le Chateau de la
Mogere

| Les médias : Midi Libre

| Leopérateur ferroviaire :
projet LNMP

20

La réalisation du projet de gare nouvelle et I'organisation de la concertation
publique sont menées par Réseau Ferré de France de maniére partenariale,

en collaboration avec lI'ensemble des acteurs concernés :

partenaires

institutionnels, collectivités territoriales, acteurs socio-économiques, ceci
DXVVL ELHQ GDQV OD G«TQLWLRQ GHV PRGDOLW«V GH

gouvernance du projet.

3.1 ANALYSER LE CONTEXTE

POUR CO-CONSTRUIRE LE DISPOSITIF

> UNE METHODOLOGIE EPROUVEE

Une étude de contexte territorial du projet a été réalisée en décembre 2012

HW MDQYLHU

OHV SULQFLSDX[ DFWHXUV HW SDUWHQDLUHV ORFDX]
précisément les modalités de la concertation.

3DU DLOOHXUV XQH

DfQ GH G«WHUPLQHU HW GabDQDO\VHU
&

perception des internautes sur le projet et d’enrichir I'analyse de contexte. Cette
analyse des articles et conversations liés au projet de gare nouvelle a été réalisée
dans le cadre plus large des projets urbains et ferroviaires connexes : pour cela,

RXWUH OHV G«QRPLQDWLRQV GX SURMHW OHV UHTX-WHV

été élargies aux projets suivants : Ecocité, quartier OZ, LNMP et CNM. L'analyse a

DORUV «W« HUHFWX«H VXU

GRFXPHQWY SDUXV HQWUH

2012, sur des sites d’'actualité, des sites institutionnels, des blogs, des forums, etc.

/ID P<WKRGRORJLH HVW OD VXLYDQWH

G«JQLWLRQ GHV U

TXDOLYFDWLRQ GHVY VRXUFHVY DQDO\VH GHV «O«PHQWYV
critéres : volume des sources et des conversations, tonalité des articles, acteurs

cités, thématiques abordées.

Bilan de la concertation publique gare nouvelle de Montpellier du 6 mai au 6 juin 2013

«WXGH GH OaRSLQLRQ VXU OH ZHE

/
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3.2 UN PERIMETRE DE CONCERTATION
TERRITORIAL ET INSTITUTIONNEL ELARGI

> LES TERRITOIRES

La gare nouvelle sera située au coeur du futur quartier OZ Montpellier Nature
Urbaine, réalisé par I’Agglomération de Montpellier. Ce projet a fait I'objet,
du 3 mai au 3 juillet 2013, d’'une concertation publique portée par son maitre
d’ouvrage. Montpellier Agglomération a délibéré sur la concertation de la gare
nouvelle de Montpellier en Conseil d’agglomération le 11 avril 2013, et une

PARC DES EXPOSITION
AEROPOR

G«PDUFKH FROODERUDWLYH D «W« PLVH HQ SODFH DYfQ GH

des deux concertations (cf ci-contre).

La ville de Montpellier, qui accueillera la gare nouvelle sur son territoire, a été
également associée a la concertation : rencontre lors de I'étude de contexte,
rendez-vous réguliers de suivi de projet avec la maitrise d'ouvrage, invitation et
prise de parole au lancement de la concertation le 6 mai 2013 ; exposition dans le
hall de I'hétel de ville. Bien que non obligatoire, une délibération a été émise par le
conseil municipal le 6 mai 2013.

La ville de Lattes a également été associée : rencontre lors de I'étude de contexte,
rendez-vous réguliers de suivi de projet avec la maitrise d’ouvrage, invitation au
ODQFHPHQW GH OD FRQFHUWDWLRQ OH PDL

des informations sur le projet et la concertation.

GARE NOUVELLE NOUVEAU POLE D’AFFAIRH

H[SRVLW

ODYSSEUM

3DU DLOOHXUV OHV FULW2UHV GH®@ WHOBXW FRPSRWH G H

la commune de résidence (en plus des critéres d’'age, de sexe et de CSP) pour

MONTPELLIER

DVVXUHU XQH GLYHUVLW« FRK«UHQ@WHVBORR @HW QLI LHM

géographiques des usagers de la future gare. L'ensemble des 31 communes de
'agglomération de Montpellier, ainsi que les communes de Mauguio, Palavas-
les-Flots et Saint-Mathieu-de-Tréviers, de par leur proximité avec la gare nouvelle,
étaient représentées dans I'atelier citoyen.

> LES PARTENAIRES INSTITUTIONNELS

Les co-financeurs (Etat, Région Languedoc-Roussillon, Montpellier
Agglomération et Nimes Métropole) ont été étroitement associés a
I'organisation de la concertation : rendez-vous bilatéraux lors de I'étude de
contexte, rendez-vous réguliers de suivi de projet avec la maitrise d’ouvrage,
interventions lors des ateliers de concertation et/ou de la réunion publique
d’échanges.

D’autres acteurs institutionnels ont également été associés :
le Conseil général de I'Hérault (rendez-vous bilatéraux), la Chambre de Commerce
et d'Industrie et le Conseil Economique Social et Environnemental Régional

(co-organisation d'un atelier de concertation a destination des acteurs
économiques).

22
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3.3 DEUX CONCERTATIONS
COMPLEMENTAIRES
GARE NOUVELLE ET QUARTIER OZ

Le projet de la gare nouvelle de Montpellier s’'inscrit dans un vaste projet
d’aménagement urbain intitulé « OZ Montpellier Nature Urbaine » porté par
Montpellier Agglomération. La gare nouvelle sera au coeur de ce projet et en
sera I'embryon. Le projet OZ va transformer 350 hectares sur les territoires
des villes de Montpellier et de Lattes, entre I'’A9 actuelle et Boirargues, en
XQ OLHX GH YLH LQQRYDQW DOOLDQW OD QDWXUH OaKXPDLQ HW Oa«FR
aux citoyens une nouvelle vision de la ville ou le mieux vivre ensemble

et I'écologie priment. Outre la gare nouvelle, OZ accueillera la nouvelle

«FROH GX JURXSH 6XS GH &R XQ STOH GaDuDLUHV GHV TXDUWLHUV DX]
diverses et de nombreux espaces verts.

MONTPELLIER

Nature urbaine

Dans ce contexte, Réseau Ferré de France et Montpellier Agglomération ont
«WURLWHPHQW FROODERU« DTQ GH IDFLOLWHU OD OLVLELOLW«
de maniére concertée le projet urbain et le projet gare nouvelle. Les deux

concertations, celle sur la gare nouvelle portée par RFF et celle sur le projet

OZ portée par Montpellier Agglomération, ont eu lieu en paralléle, avec une

participation croisée de chacun a la concertation partenaire.

GH OD

Ainsi, I'agglomération de Montpellier était présente a I'atelier citoyen (le 16 mars)
et a la réunion publique d’échanges (le 30 mai) sur la gare nouvelle, et RFF a
participé (le 21 mai) a I'atelier de concertation et a la réunion publique d’échanges
sur le projet OZ Montpellier Nature Urbaine, dont les temps forts de la concertation
se sont tenus du 2 mai au 2 juillet 2013, avec, outre ces deux rendez-vous, deux
expositions : une a I'Opéra Comédie et une a I'H6tel d’Agglomération. Ces deux
expositions présentaient au public des informations sur le projet et la concertation
gare nouvelle, tout comme les expositions gare nouvelle présentaient des
informations sur le projet OZ.
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3.4 UNE GOUVERNANCE DE PROJET ADAPTEE

‘'LHL«cUHQWHY VWUXFWXUHVY GH Oa<WDW DGPLQLVWUDWLRQV

déconcentrés sous l'autorité des préfets) et des collectivites (Région

D’autres instances de gouvernance externes veillent a la bonne réalisation

du projet :
FHOQWUDOHY VHUYLFHV
/ID &&(2 &RPPLVVLRQ &RQVXOWDWLYHDGERKNOREWHWQ GHV 2pUHV HC

/IDQIXHGRF 5RXVVLOORQ DJJORP«UDWLRQV GH ORQWSHOOLHU HW 1°PHYV $ROyEIHEPe gys Gpnsultatiis au Président du Conseil d'administration de

de I'opération, participent a la réalisation de ce projet.

Réseau Ferré de France, dans le cadre de la procédure de consultation menée
en application des dispositions de I'ordonnance n°2004-559 du 17 juin 2004 sur

/D JRXYHUQDQFH GX SURMHW VaRUJDQLVH DXWRXU GH GLu«UHQWHWHMFVWO®WQEBWYVGEHH SDUWHQDULDWY PRGLYJ«H HW HQJDJ«H SRXU OaDWV

management qui ont pour objectif d’informer, coordonner, piloter et décider.

(OOHV DVVRFLHQW OHV GLp«UHQWYVY DFWHXUV GHV SURMHWYVY &HV L

par un dispositif de concertation qui réunit plus largement les acteurs concernés
par le projet. Elles s’articulent entre elles de maniére & organiser la subsidiarité
dans la gouvernance du projet et traiter les sujets au bon niveau, avec les bons
interlocuteurs.

Ces instances de gouvernance projet se situent a plusieurs niveaux :

Le suivi du projet est assuré par le groupe de synthése lors des revues réguliéres,
ou les décisions relatives a la bonne mise en ceuvre du projet sont prises.

La coordination entre RFF et SNCF Gares & Connexions est assurée par un comité
de pilotage bimestriel, regroupant le directeur du développement de SNCF Gares
& Connexions, ses équipes et la direction de projet de RFF.

Au niveau de la Direction des Grands projets, des Comités de pilotage (COPIL)
du contournement ferroviaire Nimes-Montpellier (CNM) sont programmés a un
rythme bimensuel, pour s’assurer du respect des objectifs, notamment des colts
et délais, de la maitrise des risques, de la bonne gestion des moyens.

Au niveau du comité exécutif de RFF, un Comité direction générale (CODIR G) se
réunit autant que de besoin.

UNE GOUVERNANCE PARTENARIALE

Gouvernance projet

Comité de Pilotage

- Gouvernance externe &R T Q D Q FH

CCEO

Comité

Etat / RFF
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de Lattes

partenariat. La CCEO travaille en collaboration avec le Groupe de synthese.

VWDQFHV. VROW FRPSO«W«H
Q Le C%mitl_é : B § ai

Etat/RFIQ . il a vocation a traiter }t/as sujets majeurs pour I'avancement
du projet, nécessitant un calage entre les autorités de tutelle et RFF. Il permet de
valider avec les tutelles les orientations et les grandes étapes du projet, d’'informer
Oa<WDW VXU OHV GL,FXOW«V HW OHV SRLQWYV EORTXDQWY ,0 VH U«XQL
est en relation étroite avec la Direction générale de RFF.

/H &23,/ &R TQDQFHXUVY LO HVW RUJDQLV« GDQV OH FDGUH GX &23,/ &1

3DU DLOOHXUY OH SURMHW IDLVDQW OaREMHW GaXQ YQDQFHPHQW H
montages innovants, il est proposé que se tienne régulierement, et au moins

annuellement, une réunion d’avancement avec I’Agence Européenne. L'ordre du

MRXU SHUPHWWUD GaDERUGHU OHVHPHQWHSINVLDYXBHFWY GX SURMHW
DYDQFHPHQW fQDQFLHU PD°WULVHHQBW IJIDVT XHYJH &HVWH U«XQLRQ VH
5)) GH IDORQO&G IhERMBHWHT G B Q FI/RBOIBEIHOGX U«VHDX GH

transport transeuropéen (RTE-T).

UN DISPOSITIF DE CONCERTATION ELABORE
ET MENE EN PARTENARIAT AVEC TOUS LES ACTEURS

l_ Délibération

Ville 9
de Montpellier
Associée Associée au suivi Concertations Associés
a la concertation du projet | collaboratives a la concertation

et au suivi du projet

Associée Gouvernance
Ville a la concertation associée SNCE
Futur exploitant
Echanges Participent a la
permanents concertation

Participe a la, Fournit ses
concertation | recommandations
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GARE MONTPELLIER-SUD DE FRANCE

Il. LES MODALITES
DE LA CONCERTATIC
DESCRIPTION ET
ANALYSE

Tout au long de la
concertation, RFF a mené
des actions de trois types :
dialogue, consultation et
co-construction. Ce dispositif
est ici détaillé dans son
organisation et dans les
enseignements que RFF a
pu en tirer. L'ensemble des
actions meneées lors de la
concertation sur le projet de
gare nouvelle est ici présenté
de maniére qualitative et
guantitative.

1. Lancer la concertation
et inviter a participer

2. Une présence web active et
interactive

3. Un « forum gare nouvelle »

riche en échanges avec
les habitants

7. Expositions et «info-voyageurs» pour
informer et recueillir les avjs

8. Les courriers : un mode d’expression
peu utilisé

9. Un dispositif innovant de participation
du public : I'atelier citoyen

10. Un atelier de co-construction avec
les acteurs économiques

8QH HQTX-WH GLp3*%V «HL. Oéuy @bhibrs@&\travail avec

5. Une « action taxis » pour associer les

usagers professionnels

les générations futurep

les association d’'usageys

6. Un concours de dessin pour impliquer
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1.1 UN EVENEMENT INSTITUTIONNEL
DE LANCEMENT POUR MARQUER LE
TERRITOIRE

Le PalL 5 «€¥du err«@ yance a@hc«o , c & @fent &concertain pour®projet@

gare nouvelle a Montpellier. Cet événement a réuni 'ensemble des partenaires institutionnels,
ainsi que les acteurs socioprofessionnels, autour d'un lancer de ballon éphémere, a
I'emplacement exact de la future gare.

Ce lancer de ballon fut précédé d’'une conférence de presse, en présence d'une
vingtaine de journalistes des principaux médias locaux, mais aussi nationaux et
spécialisés, qui ont pu poser leurs questions aux partenaires en tribune :

| Hélene Mandroux, Maire de Montpellier

| Jean-Pierre Moure, Président de Montpellier Agglomération

| Robert Navarro, ler Vice-Président de la Région Languedoc-Roussillon, délégué aux
transports et a I'intermodalité, Sénateur

| Christian Petit, Directeur régional de RFF

| Michel StoumhpSecrétaire général aairas régionales, Préfecture de Région

Un panneau x metres a également été implanté a proxifhitde anarquer jusqu’'au
chantier de réalisation, 'emplacement de la future gare. A cette occasion, le nom de la gare
« Montpellier Sud de France » a été dévoilé.

1.2 UN PLAN MEDIA D’ENVERGURE
POUR INVITER A PARTICIPER

Pour annoncer la concertation, informer sur ses modalités et inviter le public a participer,
Réseau Ferré de France a mis en place un large plan média, touchant 'ensemble des cibles
concernées.

AFFICHAGE

5«VHDX 0«(

| 15 faces aéroport + 10 faces centre commercial Odysseum + 10 faces extérieures gares
Montpellier/Béziers/Séte/Agde

| 2 semaines : du 7/05 au 22/05
Réseau Médiatranspor
| 28 faces (2m2) en gares de Montpellier, Béziers, Agde et Séte.

| 1 semaine : du 20/05 au 26/05

Bilan de la concertation publique gare nouvelle de Montpellier du 6 mai au 6 juin 2013

ENCARTS PRESSE ECRITE

| 2 parutions Grand 6 — Montpellier Agglo
| Lundi 06/05 + mardi 28/05

La Gazette

| 2 parutions : ¥2 page (une pour la concertation, une pour le concours de dessin)
| Jeudi 16/05 + 23/05

| 1 parution : ¥ page
| Lundi 27/05

Direct Matin

| 1 parution : ¥ page
| Jeudi 30 mai

| 1 parution : 1 page
| Mercredi 22/05

Objectif LR

| 1 parution : 1 page
| date : Mai 2013

BANNIERES WEB

Objectif LR

| format 250 x 250
| date : le 6 mai

Midi Libre
| Grand format
| dates : les 6-7 mai et 28-29 mai.

1.3 UN LIVRET D’INFORMATION LARGEMENT
DIFFUSE

A d’apporter une information claire et de fairefieolenprojet au grand public (habitants,

riverains, usagers) concernant la future gare, Réseau Ferré de France a distribué lors de tous
les événements de la concertation un livret format A5 de 1% Jagéssavoir sur la

gare nouvelle de Montpellier, diusé a 5.000 exemplaires. Egalement mis en ligne sur

le site www.gare2-montpellier.com et sur les sites partenaires ce dépliant, sous forme de
questions /réponses, informait les lecteurs sur 'emplacement de |ffigaresrsent et

son calendrier de réalisation.
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LA GAZETTE DE MONTPELLIER :

5 ARTICLES

116 mai 2013 : « Sur le grill esLa nouvelle gare
pourra accueillir *Eurostares. »

| 23 mai 2013 : « Pole Position. »

130 mai 2013 : « TGV : la guerre de la gare »,

« Je ne mettrai un centime ni dans la gare ni dans
les routes »,

« On ne demande pas de sous

au Conseil général ! »

1 30 mai 2013 : « Ca va se passer »

MIDI LIBRE : 4 ARTICLES

| 22 mai 2013 : « Quelle gare Odysseum ? La
calendrier : objectif 2017 »

1 06 mai 2013 : « Montpellier : donnez votre avis
pour la nouvelle gare ! »

[Midi Libre.net]

| 07 mai 2013 : « Nouvelle gare & Montpellier : le
temps

de la concertation »

| 08 mai 2013: « Manduel »

LeHERAULT DU JOUR : 4 ARTICLES

| 05 mai 2013 : « OZ et ODE : la ville de demain
seexpose a l*Opéra Comédie »

| 07 mai 2013 : « La gare nouvelle sera dédiée au
tra“c longe distance »,

« Repeéres »,

« Un forum le 30 mai a la Mogere »

LINDEPENDANT CATALAN : 3 ARTICLES

1 07 mai 2013 : « Montpellier concertation lancée
pour la future gare TGV »

« Horizon 2020 ? »,

« Concertation »

LALETTRE M : 2 ARTICLES

121 mai 13 : « La Gare TGV de
Montpellier en pole position »

|21 mai 13 : « Gare a Sud de France »

70OFFICIEL
114 mai13:«135»

L-ACCENT DU SUD
(JOURNAL DE LA REGION LR)

| Mai 13 : « Montpellier ... Sud de France dévoilé »

WWW.MONTPELLIER-JOURNAL.FR

I 3juin 13 : « Nouvelle gare TGV de Montpellier :
un cadeau

aux promoteurs ? »
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1.4 Relations Presse

Pour informer les citoyens tout au long de la concertation, via les medias, Réseau Ferré de
France a conduit un travail de relation avec la presse.

Trois communiqués de presse ont été publiés :

| Un lors du lancement de la concertation, le 6 mai,
I Un a |&h de la concertation formelle, le 7 juin
I Un pour annoncer les gagnants du concours de dessin, le 10 juin.

Un dossier de presse a éuséilors de la conférence de presse de lancement du 6 mai et les
journalistes ont été invités a la réunion publique d’échanges le 30 mai.

Par ailleurs, un journaliste du Midi Libre, Olivier Leny, a été convié a assister aux échanges de la

deuxieme journée de l'atelier citoyen, qui s’est déroulée dans la gare Avignon TGV, le samedi
13 avril.

Les articles parus dans la presse depuid font la distinction entre les deux projets de gares
nouvelles liés a la ligne a grande vitesse du Contournement fénesilantgellier :

| La gare nouvelle Montpellier-Sud de France,
| La gare nouvelle de Manduel.

Plus précisément, sur les 21 articles parus, on dénombre :

| 15 articles concernant la gare nouvelle de Montpellier,

| 4 articles concernant la gare nouvelle de Manduel,

| 1 article évoquant les deux gares nouvelles,

| 1 article touchant au projet d’aménagement territorial de Nature Urbaine OZ, citant le projet
de gare.

Les articles traitant de la gare nouvelle Montpellier Sud de France évoquent en grande majorité
les évenements médiatiques ayant impliqué le grand public dans le projet.

Sur les 15 articles concernés, 6 parlent de la concertation gare nouvelle, de son
lancement et de son échéance. Parmi ceux-ci :

1- 6 articles précisent les modalités de I'atelier citoyen, la sélection de ses membres, et
évoquent les recommandations formulées pour enrichir le cahier des charges.

2- On note 3 articles qui soumettent un calendrier des dates clés relatives au projet, notamment
la réunion publique et la permanence.

3- Moins présente, I'annonce des 4 expositions d’information n’apparait que dans 2 articles, et
les autres modalités (questionnaire en gare, concours de dessins) ne sont évoquées que
dans 2 articles.

Concernant le projet, la presse dévoile les élémpéss eshivue d’informer le grand

public. Un des thémes les plus représentés au travers des publications presses est celui du
fhancement, qui est invoqué dans 8 articles, en traitant non seulement du PPP mais aussi des
budgets investis par chacune des institutions concernées.

5 articles se font I'écho des opportunités g@injusfimplanter une gare nouvelle a

« Odysseum » (nom encore tres souvent utilis€) au regard de Saint-Roch erooentre-ville
peuty lire les raisons de leur complémentarité et les prévisions de rép§tieorodiatra

dans le temps. En paralléle, 3 articles évoquent les enjeux économiques locaux a développer
autour d’'une telle gare. A ce propos, 2 articles formulent le besoin d’une ligne Montpellier-
Perpignan-Barcelone.

AT de contextualiser le projet de cette gare nouvelle a Montpellier, 4 articles décrivent la
future gare (supfie, caractéristiques générales). Directement liés a ce theme, 3 articles
mentionnent que le concours architectural est lancé, et que les premieres esquisses du groupe
lauréat seront disponibles dans un an. Dans la méme logique, 4 articles évoquent I'ancrage
du projet dans le futur quartier OZ, en formulant les grandes intentions urbaines de ce projet
d'aménagement.

Enfh, 4 coupures de presse font état de la toute récente appellation Montpellier - Sud de
France de cette gare TGV, et des réactions qu’un tel nom implique.

Bilan de la concertation publique gare nouvelle de Montpellier du 6 mai au 6 juin 2013

> Le dispositif de communication web sur la concertation de la gare nouvelle de
Montpellier s’est décliné en plusieurs volets :

| Leengagement de répondre a un commentaire
ou une question dans les 2 heures : des

| Création d’un site web dédié a la concertation, présentant les modalités de participQRRFNIPIités ont &t prises pour apporter les
www.gare2-montpellier.com réponses les plus rapides et les meilleures

| Mise a jour réguliére du site projet, présentant les caractéristiques du projet de gare noRREIR'E:
www.contournement-nimes-montpellier.com I Une sauvegarde de tous les messages et

| Création d’'un compte sur les réseaux sociaux suivants : Facebook / Twitter / Instagranfommentaires du public sur les différents
comptes a été assurée.

| Une note deinformation indiquant la durée
deouverture des comptes restreinte a la durée
de la concertation a été publiée.

> Cette présence web volontaire et intensive avait pour objectif d’encourager
I’échange et le partage avec les citoyens et de :

| Susciter I'intérét en ouvrant le dialogue,

| Informer sur leggtients événements : forum, concours, etc.

| Demander I'avis du public : mise en ligne du questionnaire usagers,

| Tenir compte des remarques des internautes dans le déroulement de la concertation,

| Assurer une interface entre le grand public et les participants a I'atelier citoyen (transmission
de I'ensemble des avis postés sur le web)

Réactivité, crédibilité et respect des internautes
ont ainsi été assureés.
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Ces commentaires abordaient
principalement 4 thématiques :

> Les acces et la connexion entre les 2 gare

> Lalocalisation de la gare

> L'intermodalité (TER/TGV),

> L’opportunité du projet (inutilité, impact
I'environnement et codt)

Aoter, une question sur le projet Ligne
Nouvelle Montpellier Perpignan (LNMP).

Plus de 2000 visiteurs sur
le site Internet

Le site dédié a la concertation publique de la
gare nouvelle de Montpellier Sud de France
a connu une fréquentation relativement

forte pendant toute la durée de 'opération,
enregistrar®124 visiteurs uniques, dont

491 depuis des terminaux mobiles.

Avec seulement 35% de taux de rebond
(pourcentage d'internautes quittant le site aprea page Facebook gare2-montpellier a été
n'avoir consulté qu’'une seule page — moyenneréée pour plusieurs raisons :

d’un site grand public : 30 a 60%). De plus,

le site a généré chaque semaine environ 70%
de nouveaux visiteurs, avec un pic lors des
événements (le lancement le 6 mai, le Forum
gare nouvelle le 30 mai).

Ouvrir largement la concertation :
Facebook

Il s'agit dy'téseau social en termes de
nombre d’abonnés.
> |l permet un partage d’'informations, de

photos et de vidéos.
> |l est adapté aux évenements.
Les visiteurs ont vu en moyenne 4 pages, et ant . .

. - . . ans le cadre de la concertation publique
passé environ 3 minutes sur le site Internet. Ig .
. . .~ de la gare nouvelle de Montpellier, la page

se sont connectés sur le site, pour la majorité_en N . .

e , . Facebook a permis d'atteindre un public re
saisissant I'adresse URL, ce qui nous permet d’en o -

P ) ; . .On note seulement 2% de redirection vers
déduire qu'il y a eu une réelle complémentarité

entre les canaux de communication classiques, ~ .
. . . pérmis de recrut8B « fans pet de toucher
qui annongaient le site Internet, et web.

Site www.gare2-montpellier.com. Cette page a

Le prdf des visiteurs est jeune, majoritairement
dans la tranche 25/34 ans, et essentiellement
montpelliérain (55%), avec quelques lyonnais

5%).

Les internautes n’ont pas utilisé ce canal pour

sus’exprimer mais plut6t pour partager les articles.

Un seul commentaire a été posté, portant

sur le projet LNMP, et non la gare nouvelle de
Montpellier : « et pour quand la grande vitesse
vers Perpignan et Barcelone ? »

« Faudra-t-il descendre du TER
a St-Roch, prendre le tram, puis
prendre le TGV ? Ce serait une
perte deune demi-heure ! »

« Utilisateur assidu de la

ligne TGV Montpellier-

Paris, et habitant du Nord

de Montpellier, jeavais peur
laigégoistement certes), que cette
e nouvelle gare TGV se traduise
surtout par un allongement de

potentiellement les « amis » de ces fans, soitlgludurée du voyage. Finalement,

Nb Nb Nb page/ de 7000 personnes on gagne 20 minutes sur le

visiteurs |visites | visite L . . o .

uniques Durant toute la période de la concertation  {rajet TGV, Jeimagine queon en
du 6 au 12 mai 654 822 4,13 publique, RFF a publié 177 messages sur ce rd environ 12 entre cette
du 13 au 19 mai 347 541 4,53 page, en touchant en moyenne 10 personnes a
du20au26mai | 313 396 432 chaque publication. Ce qui porte le nombre gapuvelle gare et St-Roch.
du 27 mai au 2 juin | 653 746 3,23 de vus a 1655. Ouf ! »
du 3 au 6 juin 157 212 3.95 A noter : un pic de fréquentation les 13 mai
TOTAL 2124 2717 fﬁggenne (réunion de présentation avec les associations
Présentation de l'audience par semaine (source Google d’usagers) et 30 mai (« Forum gare nouvelle »).
Analytics).

Nombre Nombre Nombre Nombre vues
Au total, 10 395 pages ont été visitées, partages réponses likes Facebook
avec le top 3 des pages les plus vues : du 6 au 12 mai 2 1 5 0
" il - . o du 13 au 19 mai 8 0 6 112
z ia,ge ta;:_cue(lj : I2732, soit 26|/:> e du 20 au 26 mai 3 1 8 426
142?/36n ation de fa gare nouvetle - + STdu 27 mai au 2 juin 1 0 1 1037
(1]
. . . .. du3au6jui 1 0 0 80
> Présentation de la concertation : 820, soit g2 au 6 uin
TOTAL 15 2 20 1655

Enfh, 42% des internautes étaient originaires ehitée des publications - Source Facebook
Languedoc-Roussillon, parmi lesquels 87% se
sont connectés depuis Montpellier.

Le site permettait aux visiteurs, durant toute la
période de la concertation publique, de laisser
un commentaire sur la page « Vos Questions
», en réaction aux 5 questions/réponses
présentée. 15 commentaires ont été postés et
10 d’entre eux ont nécessité une réponse de la
part de RFF.
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Twitter, plutbt pour les médias et les
institutionnels

Le compte Twitter @gare2_mtp a été plus suivi
gue la page Fan Facebook.

Twitter est un réseau social sous forme de micro-
blogging, qui attire de nombreux adeptes tous
les jours.

Les followers ou abonnés au compte sont de
divers horizons : journalistes, professionnels,
agences de communication, personnalités
politique et citoyens. Les followers se sont
abonnés tout au long de la période, avec un gio
les jours d’évenements grace au live-tweet .

Les utilisateurs de Twitter se sont abonnés a @
gare2_mtp progressivement. A la cléture du
compte, 180 followers ont été atteint. (ke chi

Pendant toute la durée de la concertation
publique, RFF a partagé 133 photos.

Nb Nb visuelg Nb like
abonnés |partagés
du 06 au 12 mai 13 18 64
du 13 au 19 mai 3 24 93
du 20 au 26 mai 3 37 129
du 27 mai au 02 juin| 6 a7 89
du 03 au 06 juin 0 7 68
TOTAL 25 133 443

Statistiques compte Instagram - Source Instagram

Les messages portant sur le concours de dessin:
ont concentré 20% de « like » par les utilisateurs
Les interactions ont été importantes lors du
partage de photos en direct d’'un événement.
Pas de commentaire, si ce n’est une demande
de renseignement sur le concours de dessin.

est relativement satisfaisant pour un projet lo¢@St@gram pour capter
la concertation

Nb Nb nb page/
visiteurs |visites visite
uniques

du 06 au 12 mai 98 24 29

du 13 au 19 mai 32 5 3

du 20 au 26 mai 20 4 6

du 27 mai au 02 juin| 22

du 03 au 06 juin 8 0

TOTAL 180 38 45

Statistiques compte Twitter - Source Twitter

Instagram est un réseau social permettant le
partage de photos en y associant des mots-cles,
de la méme maniére que sur Twitter, grace au
symbole diése (#). Ainsi, les abonnés peuvent
découvrir des photos reliées a un theme
particulier.

Le compte Instagram @gare2_mtp a permis de
diser des photos prises notamment pendant

les ateliers, réunions, ... et de les partager en

Le compte a permis essentiellement aux
personnes d'étre redirigées vers le site
www.gare2-montpellier.com.

Les utilisateurs de Twitter ne se sont pas
exprimés sur le compte @gare2_mtp a
I'exception d’'un commentaire, saluant l'initiati
du concours de dessin, mais a portée ironiqu
sur la localisation de la gare nouvelle.

A noter : Les partenaires du projet ont été
acteurs de la concertation en retweettant
systématiquement les informations twittées p.
RFF.

simultané sur les comptes Twitter et Facebook
de la concertation.

A retenir :

> Cette présence sur internet et sur les réseaux sociaux (sollicités par les élus locaux
lors des entretiens sur les modalités de la concertation) a permis d’informer le
grand public au-dela des réunions etrééayer et partager I'information sur le
projet et la concertation.

> La mise en ligne du formulaire de I'enquéte a permis de récolter
518 questionnaires, de recueillir 'avis des citoyens et d’en faire part de leur avis
aux équipes de Réseau ferré de France comme aux participants a I'atelier citoyen.

> RFF a pu toucher plus de 2300 personnes (réponses enquétes usagers, abonnés, etc
Ces résultats positifs démontrent que le web est un moyen essentiel pour
compléter le dialogue et recueillir I'avis des citoyens (71 résultats par les urnes,
contre 518 par internet).
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Introduction par l~animatrice
et rappel du dispositif de

concertation ) . ) i . )
A de faire conrfiee le projet, d’expliquer les procédures et de recueillir 'avis des proches

Vidéo deanimation sur les
béné“ces du projet de gare
nouvelle (disponible sur
www.gare2-montpellier.com)
Questions, réactions, propositions > Une permanence

du public De 12h a 17h les citoyens désireux de donner leur avis ou d’obtenir des informations précises
Table ronde des co-“nanceurs, ont pu s’entretenir en direct avec des chefs de projets RFF, et des représentants des projets
avec : connexes en cours (OZ) au cours d'une permanence libre, ouverte a tous. Une maquette
physique du projet OZ, intégrant la gare nouvelle, une vidéo et 3 panneaux d’expositions,
ainsi que la distribution du livret « Tout savoir sur la gare nouvelle », permettaient d'illustrer les
échanges.

de la Mogere, le jeudi 30 mai 2013, un « Forum gare nouvelle » composé de deux temps
d’échanges :

- Anne Yvonne Le Dain
Vice-Présidente de la Région
Languedoc-Roussillon

- Jean-Pierre Moure
Président de Montpellier
Agglomération

- Virginie Wagner
Chef de projet Gare nouvelle, RFF

- Claude Lieberman
Chef de la mission “nancement
du CNM, RFF

- Pascal Bidan
Directeur de projet gare nouvelle,
RFF
Questions, réactions, propositions
du public
Remise de lsavis de latelier
citoyen a RFF + synthése par trois
participants
Intervention de Laura Michel
garante de la concertation
Conclusion dePascal Bidan

> Une réunion publique
A la suite de cette permanence, a 17h, une réunion publique a réuni plus de 150
personnes, pour échanger et débattre autour du projet de création de la gare nouvelle.

LE COMPTE-REND
COMPLET DE LA REUNIY
PUBLIQUE EST PRESEN

EN ANNEXE 4 ET

LES RECOMMANDATIONS
DE L-ATELIER CITOYEN
EN ANNEXE 5
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habitants, et futurs usagers de la gare nouvelle, Réseau Ferré de France a organisé, au Chateau

L'environnement (3 questions) “nancement du CNM, RFF
2 questions sur le probleme de la nuisance ) o
sonore (faisceau étroit avec I'A9, CNM, ?‘airé gare Saint-Roch, cest le quotidien,
nouvelle). la vie, I_e} vie économique, la pulsation
1 question sur le rapport entre poumon vert/@tmnaliere constante ; la gare TGV, ceest
urbanisation. learticulation de la capl_tale régionale,

et donc de toute la région, avec le reste
Le passage des trains de fret sur la nouvellenondef Et le reste du monde, ceest
ligne est un point fondamental en matiergurope. »
d’environnement car cela augmentera la capacité )
a prendre en charge les camions sur les tréﬂge-Yyo_nne Le Dain, .
plutdt que de les voir circuler sur I’autoroute.v -P_re5|dente de la Région Languedoc-
terme de protections phoniques, le bruit 558USS'”°n'
le bruit extérieur, les protections traiteront a la
fois les nuisances émanant des trains a grangleret (2 questions)
vitesse et celles de lautoroute. De plus,2lgsestions sur le transport de marchandises.
constructions environnantes joueront un réle

de protection acoustique des bruits induits ETQT ligne nouvelle accueillera des trains de frel

la gare et également des bruits extérieurs dapignettant ainst de redu!re la ’presencte d.es
la‘gare camions sur le réseau routier de I'agglomération

Cependant, les trains de fret ne s’arréteront pa
« LeEtat a exige que les constructeurs, qui  dans la gare nouvelle.

Au cours de la réunion publique, 12 questions'€2/IS€nt lautoroute etla ligne a grande

Ont été posées par |es partICIpants aux;llt?fsste’ travla,llljent ens(jemble prUtr re?u”e .................................................................
intervenants, dans un climat serein | C ctCUMUIE OE CES dEUXInTTasiructures.

- i it dmi L'opportunité de construire une 2®™ gare
d'écoute et d'échanges. Elles concernaientCela ne sert a rien de traiter le bruit émis

o i a Montpellier (1 question)
S N i par des trains si & coté on ne traite pasle & A AN .
principalement 5 themes : bruit émis par leautoroute. » 1 question sur la jUBttion économique et

................................................................................................... sociale de construire cette gare nouvelle.
Pascal Bidan, Directeur de projet gare

nouvelle, RFF. La gare nouvelle sera une gare intelligente qui

! X répond aux besoins des usagers et les anticipe
1 question sur le lien entre la gare nouvelle et la. ... ... ......................cciiiiiiiiiin., Sa prégen@ejuﬁﬂa.@réa{jgn.d’un p@|elﬂfms

rocade urbaine. . _ qui va drainer des béiés économiques sur la
1 question sur les acces et le stationnement pply 1QDQFHPHQW TXHVW LRBdbN mais aussi des emplois et des logement:

les voitures dans la gare. 1 question sur I'exploitation de la gare, etgg@seront accessibles au plus grand nombre.

1 question sur la notion de « gare intelligentgemtabilité en fonction du nombre de trains o
en lien avec l'intermodalité. qu'elle accueillera. «Queest-ce queune gare intelligente ?

1 question sur les liaisons entre les deux gareguestion sur le phasage des travaux “6fStUne gare facile, une gare lisible, une
(Saint-Roch et gare nouvelle). Iévolution du projet. gare adaptée a tous types deusages. »

Lintermodalité est au cceur du projet de fhancement de la gare nouvelle est actdrginie Wagner, Chef de projet Gare

gare nouvelle. Elle fait partie du futur hgbtte gare est unet de levier important pournouvelle, RFF.
montpelliérain avec I'A9, 'aéroport et la g@&nomie qui ne se mesurera pas au bout du
Saint-Roch. Son intégration au centre du quagiefiois mais sur des décennies. C'est une valeur

OZ devra pir des caractéristiques optimalegoutée qui conforte les entreprises a venir

d'acces. Il 'y a une volonté de connectersigstaller & proximité dans le quartier OZ.

gare nouvelle a I'ensemble du réseau via le ,
prolongement de la ligne 1 du tramway méi& €St Parce que nous avons mis les gares

aussi aux bus et aux véhicules particuliers %@\é;\rce que cesl gares \éont ac.cueélhrfdes
a de nombreux parkings et dépose-minute” " ' Pas seulementdes trains de fret,
la ligne est devenue “nancable sans

A terme un échangeur avec la rocade urbailie tation de | ficinat i était
viendra compléter ce dispositif. augmentation de fa participation qui etal

_ - prévue pour les collectivités territoriales. »
« Il faut réunir les conditions deun aéroport

qui neest pas loin, deune gare TGV qui
fonctionne en binbme avec la gare Saint-
Roch, deune liaison tram, de moyens
autoroutiers, routiers, dont le futur
contournement Ouest, ce qui permettra
deassurer toute la lecture autour de cet
axe qui représente le quartier OZ Nature
Urbaine. »

Claude Liebermann, Chef de la mission

Des contacts directs et variés lors de la permanence.

Une centaine de personnes, pour la plupart riverains de la future gare, ont été recues
lors de la permanence de I'aprés-midi. Les modalités de construction,

les aménagements prévus, les impacts du chantier, de la gare nouvelle et également
des projets connexes, sur le quotidien et I'environnement, les acces a la gare et la
nouvelle organisation du quartier ont été les principales thématiques abordées. La
présence de la maquette physique du futur quartier OZ, avec la gare nouvelle en son
centre, a guidé les échanges.

Jean-Pierre Moure,
Président de Montpellier Agglomération.
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4. UNE ENQUETE
DIFFUSEE
LARGEMENT

« Pratique, avec des
informations simples, précises
et ciblées. »

Tout au long de la concertation, Réseau Ferré de France a souhaité impliquer au maximum
les futurs utilisateurs de la gare Montpellier-Sud de France. Pour répondre a cet objectif, une
enquéte, comportant 4 questions a choix multiples et une question ouveniesée été di
largement : a chaque événement organisé, lors de deux journées d’animation en gare Saint-
Roch (les 28 et 29 mai), dans les 4 lieux d’exposition (a 'H6tel d’Agglomération, a la Mairie de
Montpellier, a la Chambre de Commerce et d’Industrie et a I'espace Lattara a Lattes) et sur le
site Internet du projet.

« Facilement accessible par
tous les modes de transport. »

« Que cette nouvelle gare
tant attendue soit digne deune
capitale régionale,

de lsaudace ! » Cet outil a ainsi permis de répondre a deux objectifs :

I Une enquéte quantitative sur 4 themes majeurs (les 4 questions a choix multiples) :
utilisation du train / adhésion au projet / objectifs de la gare nouvelle / priorités de
réalisation

I Un mode d’expression qualitatif (la question ouverte), permettant aux citoyens de s’exprimer

de maniere libre sur la gare, comme peut le permettre un registre.

« La plus proche possible et la
mieux connectée. »

Au total 589 personnes ont répondu aux questionnaires usagers : 518 réponses
via le site www.gare2-montpellier.fr et 71 via les expositions, I'animation en gare
Saint-Roch et les réunions de concertation.

ATTENTION :

/D TXHVWLRQ RXYHUWH VXU OH TXH\GApRQH DBLH HO 05 IWHBLRVQIRED 1$ DXL UBTPAPE w H
HQ HUHW SRXU U«SRQGUH ¢ OD GHPR@Q/GHFEBRQ« HQMMA LHQDKVEHYRB®BH|FL D

« Quel commentaire souhaiteriez-vous apporter sur le projet de la gare nouvelle de Montpellier ? »
Par ailleurs, le formulaire Internet ne permettait pas de cocher plusieurs réponses, a l'inverse de la
version papier.

LES RESULTATS
COMPLETS DE LENQUET

USAGERS SONT
PRESENTES EN ANNEXE {
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Un batiment
accueillant
Services

Les personnes ayant répondu
prennent le train occasionnellement

Seulement 4% des interrogés n’utilisent jamais le
train, cela dénote I'intérét d'une gare au-dela du
simple équipement de transport. En revanche,
96% des participants prennent le train, ce qui
démontre I'importance d’'une gare dans le
quotidien des citoyens qui ont répondu. Si la
majorité, 63%, ont une utilisation occasionnelle,
33% en ont une fréquentation habituelle (27%
régulierement et 6% quotidiennement).

Jene lutisepas  L*@ccent doit étre mis en prioriteé sur

g(lytidiennement 4% |es acces
o

Un espace deéchanges

Pour une large majorité, on doit pouvoir se

rendre a la gare nouvelle facilement et par tous
les modes de transport (64%)*, ainsi qu’y trouver

une ope de transports conséquente (14%).
L’insertion environnementale est quand mém
une préoccupation importante pour 13% des
sondés. Mais la encore, les services ne sont
une priorité (4%)

Leoffre

Leinsertion

environnementale Autre

A ! 5%
Régulierement Occasionnellement
La nouvelle gare : une bonne chose

pour Montpellier et sa région

Les acces

67% des interrogés ont une réaction positive
vis-a-vis du projet de création de gare nouvelle.

29% sont plus mesurés, notamment pour les
21% qui s’interrogent sur I'opportunité du projet.
Ne me semble pas cohérent

Les services

Cela me pose
doute pas sans conséquence.

Quel conseil donneriez-vous au
constructeur pour réaliser la gare de
demain ? Des avis partagés

Lorsque les interrogés répondent librement, les
services prennent une part prépondérante (28%
Bonne  toutes ces remarques sur les services demande!
Moift‘;esl‘ﬁeﬁoe“tf certain niveau de confort et de fonctionna_llités po
sa région 'usage de la gare nouvelle. Beaucoupstiidées
I'architecture (21%) de la gare, ou 71 interrog
font part de leurs attentes sur I'allure générale
de la gare. L'intermodalité, qui est une notion
déja majeure dans les questions dites fermée
recouvre ici aussi une importance notable (1¢
C’est donc trés clairement le point qui catalys
La priorité est massivement donnée a la la majorité des attentes de la population : I'ac
fonctionnalité de la gare (61%). C'est un ala gare doit étre facile et celle-ci doit étre
batiment qui doit étre un espace d'échanges, interconnectée avec le reste de la vifie. En
donnant accés aux autres modes de transporty o, des réponses critiquent I'opportunité du
Si l'architecture du batiment récolte un nombrebrojet, sa localisation et §@mcement qui

intéressant d'avis favorables (21%), la présene&t une notion déja prédominante dans les

Je suis prét a

meadapter Ne divrangera pas

mes habitudes

Cette gare nouvelle
doit étre un espace deéchanges

de services n'est pas au centre des premierésgyestions dites fermées, recouvre ici aussi une

préoccupations (18%). importance notable.

Intermodalité

Concertation

Opportunité

Impacts
2%
Sécurité
2%
Architecture

]

\ Fonctionnalité

Environnement

A retenir

Les usagers désirenune gare
fonctionnelle Les accés doivent étre
faciles et directs pour tous. Il est important
que l'usage de la garesioiplegrace a la
signalétique, agréablede par la présence

de commerces et de commodités (siéges,
prises électriques, escalators, etc.) en
nombre.

L'importance de la facilité d'utilisation se
traduit également par limportance de
I'intermodalitédans les propos des usagers.
En tant que cceur du hub montpelliérain,
on doit pouvoir gccéder ou rejoindre

les autres quartiers de la ville en toute
uidité, peu importe le moyen de transport.
Des parkings doivent étre construits a

Rien de particul(i)er 4%
0 L = 2
/IHV GL,FXOW«V GH FLUFXODWLRQ ¢ ORQ%%'@(&?}LQ‘?:%@@&?W%%%QFS pour les

usagers de la

L'autre  préoccupation des usagers
concernel’architecture de la gare. La
majorité s'accorde sur la nécessité de faire
un batimentmoderne et respectueux

de I'environnement Certains souhaitent

un batiment d’envergure, symbole de la
région, d’autres demandent de la simplicité.

Par ailleurs|'opportunité du projet

est discutée, notamment concernant
son implantation géographique, son
fiancement et la cohérence vis-a-vis de
la gare Saint-Roch. D’autres se félicitent du
projet et demande sa réalisation au plus
vite.

Dans l'ensemble des réponses libres
recueillies, la majorité des usagers pose ur
regard positif et méme enthousiaste sur

le projet et manifestent leur attente de la

réalisation du projet.
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Gare nouvelle : des stations taxis
plus proches demandées

Depuis hors
agglomeération
de Montpellier

30 a 50% des clients des taxis

vont a la gare Depuis

l*Ecusson

CONSULTATION

En regle générale, les compagnies de taxis Les taxis du territoire montpelliérain ne veulent

« Acces a la gare par une

zone non-embouteillée (f)
ne pouvant représenter un
raccourci pour les particuliers. »

« |l faut rajouter des
emplacements «taxis
réserves» pour les taxis qui
sont commandeés par leur
clientéle, comme cela

se fait a l~aéroport. »

« Nous consulter ! »

« Une station de taxis devant
leentrée de la gare pour que les
personnes agées et a mobilité

réduite puissent prendre le taxi
dans de bonnes conditions. »
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5. UNE ACTION
TAXIS>» POUR
ASSOCIEREUSAGERS
PROFESSIONNELS

Les chayeurs de taxi sont des acteurs clés mobilisés lors de la concertation. Leurs avis
sont précieux étant donné leur fréquentation réguliére de la gare, en tant qu'utilisateurs
professionnels de ses acces.

A% de recueillir leurs attentes en ce qui concerne la gare nouvelle, Réseau Ferré de France
a envoyé aux compagnies de taxis du territoire montpelliérain et aux taxis indépendants
un courrier accompagné d’'un questionnaire fgpE&ciun envoi groupé par emalil
d’informations et des exemplaires du livret « Tout savoir que la gare nouvelle », pour leur
propre information, mais aussi pour I'information de leurs passagers.

En tout, le dispositif a touché 67 entreprises de taxis, ce qui représente environ 190 véhicules.

Pour les grosses entreprises (50 et 75 véhicules), Réseau Ferré de France a fait parvenir 1
livret et 1 questionnaire par véhidesequestionnaires ont été récoltés sur place. Pour les

plus petites entreprises (d'un taxi en général), RFF a envoyé 3 livrets, 1 questionnaire et 1
enveloppe timbrée pour le retour.

Deyn point de vue professionnel,
il pourrait y avoir un risque de

Au total, 52 questionnaires ont été .
d confusion entre les deux gares

retournés a RFF.
En tant que professionnel, 29 ghas de taxis
ayant répondu au questionnaire dénoncent

les contraintes et les problémes de gestion

que cette nouvelle gare va impliquer pour leur
profession (57%). Néanmoins, lls sont 37% a se
féliciter de ljet positif que la gare nouvelle va
avoir sur leur activité, le projet étant alors source
2 développement économique.

:

La construction deune gare
nouvelle au Sud de Montpellier est
une bonne chose

En tant que citoyen, 46 % des sondés ont un
avis favorable a I'évocation du projet de gare
nouvelle, mais 40% estiment que cela n'est p
cohérent avec la gare Saint-Roch.

Bonne chose :

nouveaux marchés
et nouveaux clients

26%

Rien de particulier
Une bonne chose

Rien de particulier

4%

Ne me semble Compliqueé : omtraiigrEmt : Positi
pas cohérent Je suis prét a meadapt risque de Comraignan un nouveau
e suis prét a meadapter confusion trop éloignée tra“c
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sondées font entre 10% et 30% de leurs courses
par jour en direction de la gare. 35% d’entre eux y
vont méme fréquemment : beaucoup pour 25%

et la majorité de leurs clients pour 11%.

La majorité
(+ de 60%) Peu

(- de 10%)
Beaucoup Quelques-uns

(entre 30 et 50%) (entre 10 et 30%)

Au départ de la gare Saint-Roch,
des trajets taxi dans Montpellier ville

La majorité des courses depuis la gare Saint-Autre
Roch se font dans Montpellier intra-muros (65880
35% des trajets se font en direction des villes de

I'agglomération et en dehors.

Vers hors

agglomération
de Montpellier
rVers l*Ecusson
(

—

Vers leagglomération

de Montpellier Vers Montpellier

(hors Ecusson)

En direction de la gare Saint-

Roch : des trajets de taxi depuis
Montpellier ville

En direction de la gare Saint-Roch, la majorité
des courses, 64%, partent depuis Montpellier

intra-muros, 36% se font depuis des villes de
'agglomération et en dehors.

Depuis lsagglomération
de Montpellier

pas que la situation actuelle a Saint-Roch se
reproduise pour la gare Montpellier — Sud de
France : 48% d’entre eux souhaitent que la
station soit proche de I'entrée de la gare. La
station taxi devra aussi comprendre une zone
pour les taxis ayant été réservés a I'avance par
les clients (15%) et un acces privé du reste des
voitures pour maintenir unigdité du circuit. La
station devra aussi étre facilement fleleti

par les clients (7%). 17% d’entre eux souhaitent
gue la concertation se poursuive et qu'ils
puissent continuer a dialoguer avec ieema

Depuis Montpellier
(hors Ecusson)

d’'ouvrage.
Gare Saint-Roch, une distance trop B .
importante pour prendre son taxi Signalétique

7%

Les chayeurs de taxis regoivent beaucoup _
de critiques concernant la distance qui séparé&®°ncertation
la station de taxis et la gare Saint-Roch (53%).
Cette distance induit donc I'absence de taxis
devant la gare (6%) et le manque d’information
pouvant guider les clients vers cette station
(38%). L'utilisation des taxis en gare Saint-Roch
n'est pas facilitée, c’est I'un des problémes de la
gare actuelle.

Architecture

2%

Proximité
de la station

Acces privé

Le manque
deinformation

Zone taxis
réservés

La tonalité des réponses aux questions
ou ¥rtes traduit lette blonté des F &u jeurs
de taxis d’étre partie prenante de la
concertation. 79% des commentaires sont
positifs et constructifs,

Négatif
3%

Neutre

S ]

Le manque
de taxis

La distance

Les “les
deattente trop
longues

1%
Positif

A retenir

En faisant appel aux cjgaus de taxis, Réseau Ferré de France s’est rapproché d’une caté
socio-professionnelle extrémenexigeante car la gare est un pivot de leur travail. lls
considerent la gare nouvelle comme une bonne chose pour Montpellier, mais craigne
contraintes que cela risque de créer pour leur travail.

Néanmoins, ces craintes ne doivent pas étre percues négativement tant les répons
guestions ouvertes sont nombreuses (34 questionnaires sur 52) et pleines d’enseigne
pour le m&e d'ouvrage : il est important getetian de taxis soit proche de I'entrée

de la gare nouvelle et qu'une zone soit prévue pour les taxis réservés a I'avance par le
7 d’entre eux expriment le souhaitalenger le dialogue avec le miae d'ouvrage.
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6. UN CONCOURS
DE DESSIN
POUR IMPLIQUER
LES GENERATIONS
FUTURES

La création de la gare Montpellier — Sud de France étant un projet d’avenir, il était intéressant
de faire participer les jeunes générations. RFF a donc lancé un concours de dessin
demandant aux enfants de 6 a 15 ans d’'imaginer leur gare de d@saine la®2e

gare de Montpellier. b a été annoncé dans I'ensemble des documents d’'information de la
concertation et une annonce-presse §péca été dusée dans la Gazette de Montpellier

le 16 mai. Des courriers d'information ont également été distribués dans les écoles de
Montpellier.

Pour garantir I'équité du concours, ce dernier était séparé en deux catégories distinctes :
les6 - 10 angprimaire) et 1&§ — 15 angcollege), et ouvert a tous, du 6 mai au 3 juin (le
reglement, déposé chez huissier, était disponible sur demande et mis en ligne sur le site de
la concertation).

Le jury, composé d'un instituteur, d’'un architecte, de la chef de projet gare nouvelle de RFF,
et de deux agents de RFF, a fait son choix le mardi 4 juin. Les 3 dessins gagnants pour chaque
catégorie, annoncés par voie de presse le vendredi 7 juin, ont été mis en ligne. Les dessins
sont rendus publics et remis au concepteur /constructeur de la gare nouvelle.

RETROUVEZ
LE REGLEMENT

DU CONCOURS
EN ANNEXE 1
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6 dessins ont été choisis parmi les ceuvres de 23 jeunes talents,
pour leur pertinence par rapport au theme, la qualité artistique, I'originalité et I'imagination de leur dessin.

Catégorie « primaire »

> Thomas DAVI ans, de Rians (83) > Jade MESSIOUDans, de Montpellier (34) > Antonin GENAUDEAB ans, de Montpellier
remporte un ipad-mini, grace a son dessin quiemporte un ipod-touch, grace a son dessin @4) remporte un ipod-nano, grace a son dessin
présentait les qualités suivantes : présentait les qualités suivantes : qui présentait les qualités suivantes :
- Le souci du détalil - L'imagination : la gare baleine et son aquariutra mise en perspective
- Le traitement dans la page - Le soin apporté au dessin et a la présentatierLes explications
- La mise en perspective - La représentation des acces aux quais. - Le souci du détalil
- Le soin apporté au dessin et a la présentation - Le souci de I'accueil des voyageurs et des acce
- La représentation des accés aux quais - L'exposition d’art contemporain dans la gare
- L'espace de détente pour les voyageurs - L'insertion dans le contexte urbain
- Le soleil - La compréhension degénts types
de trains

Catégorie « collége »

> Théo Paolo NAVARR®D! ans, de Mauguio > Romain MEGQUA4 ans, de Gigean (34) > Jeanne RAULT1lans, de Paris (75) remporte
(34) remporte un ipad-mini, grace a son dessiemporte un ipod-touch, grace a son dessin qui ipod-nano, grace a son dessin qui présentait

qui présentait les qualités suivantes : présentait les qualités suivantes : les qualités suivantes :

- Son réalisme qui pourrait vraiment inspirer - L'imagination - L'attention aux questions environnementales
les architectes - La prise en compte des aspects intermodauxLa prise en compte des aspects intermodaux

- Le souci du détalil (Avion/voitureffer/tram/vélo/piétons) (avion/voiture/fer/mer)

- Son traitement dans la page - L'attention pour les personnes a mobilité - Le souci du détail

- La mise en perspective réduite - Le traitement dans la page

- Le soin apporté au dessin et a la présentatieriLe souci du détail - La mise en perspective

- L'idée de la vague bien traitée et le bleu - Le traitement dans la page - La soin apporté au dessin et a la présentation
correspondant aux recommandations de - L’attention aux questions environnementalesL’imagination
I'atelier citoyen (poubelle de tri)

- La réexion sur les acces - Le soin apporté au dessin et a la présentation

- La réexion sur les espaces d’attente et - Le traitement des espaces verts
de détente - L'intégration dans le contexte urbain

- L'utilisation dejéirents matériaux - Les services de proximité

- L'intégration possible dans le bati du quartier OZ

al __
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7. EXPOSITIONS

RESEAU FERRE DE FRANCE

« INFO-VOYAGEURS »
POUR INFORMER ET
RECUEILLIR LES AVIS

A% d’informer le grand public de la réalisation d'une deuxieme gare a Montpellier, de Iui présenter
les grandes lignes du projet et de recueillir soreasipositiora €té organisée dans quatre

lieux digrents entre le 6 mai et le 6 juin 201358l d’Agglomérationa laMairie de

Montpellier a l&Chambre de Commerce et d’'Industeea I'espatattaraa Lattes.

Cette exposition était constituée de :

> 3 panneaux de présentation du projet : lesdsede projet, la localisation (avec un plan
de situation) et le dispositif de concertation

> La djusion en libre-service du livret « Tout savoir sur la gare nouvelle »
> L’enquéte usagers, mise a disposition
> Une urne aux couleurs du projet pour recueillir les questionnaires.

En complément, heardi 28 et le mercredi 29 matoute la journée, en permanence, une
information des voyageurs a été mise en plageeeeBaint-RochConstituée de deux

présentoirs ('un au rez-de-chaussée, l'autie@mgel) présentant desches, les livrets

« Tout savoir sur la gare nouvelle de Montpellier » et les questionnaires (avec stylos et urne), elle
a permis de porter a la connaissance des usagers du train a Montpellier la réalisation prochaine
d’'une deuxieme gare et de recueillir leur avis.

71 questionnaires ont été récoltés dansCe résultat démontre que les citoyens ont
les expositions et lors de I'animation en gardliégié les actions de consultation directes :
Saint-Roch. Soit 6% de retour sur les 12@®0, forum (permanence et réunion publique).
guestionnaires mis a dispostition.

S——

8. LES COURRIERS :

UN MODE

DEXPRESSION
PEU UTILISE

Tout au long de la concertation, les citoyens avaient la possibilité de faire parvenir leurs
remarques et avis sur le projet par courrier a I'adresse suivante :

Réseau Ferré de France — Direction Régionale Languedoc-Roussillon

185, rue Léon Blum BP 9252
34043 MONTPELLIER Cedex 1

Cependant, il faut souligner que ce mode d’expression est peu a peu délaissé par les citoyens

qui privilégient un rapport plus direct.

5)) D UHO®X GHX[ FRXUULHUY
la période de concertation :

> Un courrier du Conseil général de I'Hérault
daté du 29 mai 2013 :
Ce courrier fait suite a la réunion desama

d’'ouvrage du 17 avril, entre RFF et le Consei

général, et présente les remarques de ce
dernier sur les fonctionnalités de la gare.

Concernant I'urbanisme, il est demandé que

le pble d’échanges s'intégre parfaitement
au tissu urbain environnan€oncernant

la mobilité, il est noté que les enjeux résiden

dans Iatructuration, la sécurisation et

t

Bn éourded de Iastqriatiodas usagers
TER — Ligne Avignon/Narbonne daté du

1°" juin 2013 :

Si 'association exprimessarien au

projet, elle précise qu’elle n’adhere pas au
Falendrier envisagé, considérant que les

e jorts doivent étre mis tout d’abord sur
OaDP«OLRUDWLR@c&X VHUYLFH RuHUW
PMR, absence debts, restriction des
horaires d’ouverture des guichets, mauvais
état des haltes, équipements d’information
obsolétes, toilettes dégradées, absence de
stationnement pour les vélos). Par ailleurs, le

OD FRQWLQXLW« GHV LWL Qfﬁiﬂ%rgg?ﬁevde&r%”f 11@;@%&?@5“ a

échelles tant dans le cadre du projet gare
gue dans le tissu environnant. Il est rappelé
gue la volonté du département est de
développer 'intermodalité et de renforcer
la priorisation des transports en commun,
et notamment des modes doux, en

accord avec le PD{plan de déplacements
urbains) de I'agglomération de Montpellier.
Enfh, concernant les routes, il est indiqué

ouver elagaren uv l'intérét
de cette gare et justiun report du projet a
la réalisation de la ligne nouvelle Montpellier-
Perpignan, a fortiori en période de crise.
La connexion au réseau existant ess
également remise en cause, to
comme l'augmentation possib

du nombre de TER induite pa CES 2 COURRIERS
le projet. SONT PRESENTES

EN ANNEXE 7

RETROUVEZ LA
SYNTHESE DE
LsENQUETE P 34-35
ET LES RESULATS

COMPLETS
EN ANNEXE 5
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que le Département sera trés attentif aux
répercussions du développement lié a la gare
nouvelle et au quartier OZ, face notamment
a sa réexion prospective sur la RD 66, la
capacité d'acces au futur pdle d‘échanges
multimodal étant un élément prépondérant
guant aux performances et a I'attractivité du
projet.
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sl 9. UN DISPOSITIF

| Conception de lsespace public gare
Roland Legrand, Chef de mission gares
nouvelles - RFF
| SOreté publique
Christelle Chichignoud, Docteur en
géopolitique - ASCONIT Consultants
| Insertion urbaine
Véra Broez, Architecte-Urbaniste -
Groupe 6
| Accessibilité des personnes
Thierry Jammes - Fédération des
Aveugles et Handicapés Visuels de
France (FAF)
| Parking
Patrick Fleurance - Ef‘a
| Etudes socio-économiques
Bruno Beauchet, Responsable des
études socio-économiques - RFF
Direction régionale
| Concertation
Pierre-Yves Guiheneuf - Co-Animateur
de IsInstitut de la concertation
| Ville intelligente
Eang Ang Ong - IBM

| Laura MICHEL ... UM1
présente aux trois journées deatelier
citoyen

INNOVANT DE
PARTICIPATION DU
PUBLIC : L' ATELIER
CITOYEN

L'atelier citoyen s’est réuni trois samedis, entre mars et mai 201Rélpabjedifésident de

RFF aux 40 citoyens était de produire un avis prenant la forme de recommandations, répondant
a la questiorx: Que recommandez-vous pour que la gare nouvelle de Montpellier, en

2017, réponde aux besoins de tous &#f: lettre du Président annexe 1). Trois journées de
travail ont été congcues pour éclairer les citoyens sur le contexte et 'ensemble des enjeux du
projet et les aider a produire des recommandations issessode mdllectives sur le projet

de gare nouvelle.

> Le samedi 16 mars 2013, Montpellier
Objectif : S’'informer sur le projet d’'une gare nouvelle & Montpellier : présentation du projet et
formation du groupe.

| Interventions de Virginie Wagner (Chef de projet - RFF), Laure Génaudeau (Chef de projet
OZ - Montpellier Agglomération) et Yves Nurit (Directeur adjoint des services - Montpellier
Agglomération).

| Visite du site de la future gare.
> Le samedi 13 avril 2013 - Avignon
Objectif : Se former, débattre et construire l'avis : échanges avec des intervenants extérieurs

pour explorer les thématiques i§@di par les citoyens lors de la premiére journée et visite
d’'une gare récente (Avignon TGV).

> Le samedi 25 mai 2013, RFF - Montpellier

Objectif : formulation et validation des recommandations du groupe a l'attention du Président
de RFF. Ces recommandations seront rendues publiques et transmises aux candidats dans le
cadre de la consultation PPP.

LES COMPTES-

RENDUS DES 3 JOURNES
DE L-ATELIER CITOYEN E
LES RECOMMANDATIONS,;
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SONT PRESENTES EN
ANNEXE 5.

Bilan de la concertation publique gare nouvelle de Montpellier du 6 mai au 6 juin 2013

Une gare multi-usages

Les participants a 'atelier citoyen ontfdenti
comme condition essentielle « I'existence de
zones de stationnement adaptées et de qualité
La repérer, y aller (code couleur, parking sécurisé, de courte et
. S lon rée).
seorienter & lsintérieur ongue duree)
« En tant que « nouvelle porte urbaine »,
la future deuxiéme gare de Montpellier
symbolise les premieres images de la ville »

De plus, ils proposent un ensemble de mesures
visant a faciliter I'achat de billets en gare
(multiplier les bornes, permettre I'utilisation de
tous moyens de paiements...) et 'accés aux

A ce titre, il semble essentiel aux participantsguais.

I'atelier citoyen « qu’ell@te, sous (grents . .
y q e, g Enf, les citoyens se sont penchés sur la

aspects, l'identité et I'histoire de Montpellier. » . . :
question du temps passé en gare. S'ils se sont

Lors de la réunion publique du 30 mai, les I!s recommand_ent que la gare soit ir_ltégrée alpr(_)n_oncés en faveur de I’Iinstallgtioqfiar,emiis

recommandations de I'atelier citoyen ont été t|§su urbain qui I’entourg et de ce fait qu’elle seivices et commerces, eum_t I’|d_en’t|te de la _

rendues publiques et ont été remises &e ma trés connectée au quartier et aux autres modegle » (au traver; dg « produits S|gle§ Montpelller
de transport. » par exemple), ils insistent sur la prépondérance

douvrage. du coté fonctionnel de la gare
A que la gare Montpellier Sud de France gare.

confe, les participants a cet atelier ont souhéﬁ@onde aux besoins de tous, les citoyens > Pour concilier ces deux aspects, ils
attirer I,'attention du Président de Réseau Eerf@sistent sur la nécessité qu'elle soit facile d’assEsnmandent de «jéfencier la zone
de France sur plusieurs points : et d'utilisation. L'usager doit pouvoir s’y repéreommerciale de la zone de voyage, et ainsi de

facilement grace a une signalétique claire et respecter le principe : une gare reste une gare. »
Le parti architectural de la gare

une information continue a destination des
voyageurs.
Tout d’abord, ils préconisent « d’accorder un gﬂ%

particulier a l'allure générale » du batiment toyt

comme au confort intérieur.

A de répondre a la mission qui leur a été

« Il faut des espaces d’attente, des
bornes interactives, des espaces ludiques
et surtout, la gare nouvelle doit étre pour les enfants, mais bien délimités et
exemplaire en matiére d'accueil des personp@sses, pour ne pas géner 'usager qui
en situation de handicap. » veut aller vite et prendre son train. »
At gu’elle soit un endroit ou I'on se sent bien,

une gare doit étre un lieu « nature », ouvert,

lumineux et coloré.

> Les participants attendent de ce projet que la
gare Montpellier-Sud de France soit « a la fois un
lieu de ville, au coeur d’'un nouveau quartier, et
un lieu de vie, convivial et accueillant. »

« Une gare est un lieu d’émotion, de
rencontre et de convivialité »

S'ils se déclarent « sensibles au fait que la gare
Montpellier-Sud de France soit une ceuvre

d’art », leur priorité est qu’elle soit fonctionnelle,
écologique et évolutive. Exemplaire en termes
de développement durable et d’éco-conception,
son architecture doit intégrer le fait qu’elle soit
plus qu'une gare, en jouant par exemple le réle
d’espace de culture au sein du futur quartier.

De plus, les citoyens attirent I'attention sur la
nécessité que la gare soit un lieu propre ou les
voyageurs se sentent en sécurité.

lls préconisent une gare « humaine » et a
I'écoute de ses usagers ou I'architecture et la
technologie ne priment pas sur les contacts
humains.

Les membres de l'atelier citoyens ont été invités a suivre et a participer a
I'ensemble du dispositif de la concertation L.300-2 :

> Ateliers et réunion publique.
> Questionnaire usagers
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CO-CONSTRUCTION 10 UN ATELIER DE

| Jean-Louis BOUSCAREN ... CESER LR
| Christian CORNEE ... CCI

| Nicolas DEPOIX ... CESER LR

| Daniele LACUBE ... VP FCE ... CCI

| Stéphanie PAPIN ... CESER LR

| Philippe PINVIN ... CESER LR

| Pascal ROUSSON ... CESER LR

| Bernard SALA ... CCI

| Claude STRONK ... CCI

| Philippe BOULET ... Montpellier
Agglomération

| Roland LEGRAND ... RFF

| Virginie WAGNER ... RFF

| Laura MICHEL ... UM1

CO-CONSTRUCTION
AVEC LES ACTEURS
ECONOMIQUES

Réseau Ferré de France a veillé & mobiliser les acteurs socioprofessionnels pour leur expliquer
en détails le projet et recueillir leurs recommanddtiatiay@ir la vision prospective des
acteurs économiques.

Le jeudi 23 maiun atelier de concertation sur un mode participatif (travail interactif avec
paper-board et post-it) a été organisé en collaboration avec le Conseil Economique, Social et
Environnemental Régional (CESER) et la Chambre de Commerce et d'Industrie (CCl), dans les
locaux de la CCI.

A la suite d'un tour de table, les participants sont amenés a répondre a la question :

mAuelles opportunités économique® orir la Jare nou¥lle au territoire" }, en

inscrivant leurs propositions sur des post-it. Puis, aprés la détermination des 3 opportunités
prioritaires par un vote avec gommettes, il leur est demandé de proposer des solutions pour :
m&mment penser et construire Idare nou¥lle pour répondret¢ces opportunités

prioritaires " }.

LE COMPTE-RENDU
COMPLET DE L-ATELIER

EST PRESENTE
EN ANNEXE 4
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Bilan de la concertation publique gare nouvelle de Montpellier du 6 mai au 6 juin 2013

Leaccessibilité et Isirrigation
du territoire

> La gare Montpellier — Sud de France doit
permettre une accessibilité optimale de
I'ensemble du territoire grace a un systeme

e ,cace d’interconnexions entre tous les types
de transport : bus, vélo, autolib’, TER, tram, &
navettes entre gare Saint-Roch et gare nouve
et un ux d’informations ininterrompu dans le
but.de réduire les temps d’attente.

Cette hyper-accessibilité renvoie au
fonctionnement d’'un hub, optimisant chacun

. . des modes de transports.
Dans un premier temps, les 9 participants,

apres avoir répondu au questionnaire usagers: Les cheminements vélos et piétons

(6 questions sur les attentes et le ressenti desloivent étre exemplaires »

usagers vis-a-vis du projet de gare nouvelle),

ont fait part de leurs interrogations a I'équipef EENIEIGINVIER SR BRI ET EN SR RS0
RFF. En tant gu'utilisateurs réguliers de la gare L .
Saint-Roch, les acteurs socioprofessionnels ~ Celte gare nouvelle doit étre une vitrine, u
s'interrogent sur 'opportunité de la gare, et porte d’entrée sur le territoire. Son architectut

notamment son utilité, face a la gare Saint-R4{§Ya étre d’envergure exceptionnelle et de
en cours de modernisation. grande quah\te esthethu,e, qui pIongt_ara} le
voyageur, dés son arrivée sur le territoire, dai
> Leurs interrogations concernaient égalemefifnamique économique de 'agglomération d
la programmation du projet (3 questions), la Montpellier. Une architecture ouverte sur la i

coexistence des deux gares (4 questions) et permettant un lien fort avec la Méditerranée en
I'intégration du projet (3 questions).

« Quelle sera la durée des travaux ? » I'accent serait mis sur I'environnement.

« Assez du béton ! Vive le beau, I'aéré, le

« Les deux gares de Montpellier ne i SV
bois, le verre, le végétal »

arriere-plan. Un lieu de vie agréable et mixte ou

seront-elles pas en concurrence ? »

« Comment cette gare s'insérera dans le
nouveau quartier ? »

Les acteurs socio-professionnels se sont
prononceés sur plusieurs themes :

Le développement économique
et leintégration du tissu économique

La création de la gare doit avoir un impact
bénéfjue sur les entreprises locales. Sa
construction doit étre faite en association ave
le tissu économique loagle doit traduire les
savoir-faire des entreprises locales en réserv:
par exemple, une partie des travaux aux TPE
PME locales.

> Il'y a une demande forte de développer
un centre d'gires complet autour de la gare,
avec la création d'un incubateur d’entreprises
d’innovation dans les secteurs d'activités

en lien avec les poles de compétitivité du
Languedoc-Roussillon (médecine et bio-
santé, environnement et énergie verte, TIC,
agronomie).

« La réalisation de cette gare nouvelle
permettra d’associer le tissus
économique local et d’assurer ainsi son
développement. »

Synthéese du questionnaire usagers rempli par les 9 participants (Retrouvez les
questions et résultats complets en annexe 6) :

> Les acteurs économiques présents étant, pour la plugdastutilisateurs

réguliers du train via la gare Saint-Roch, ils s’interrogent sur I'opportunité d'une
deuxieme gare et sur les perturbations induites sur leurs habitudes de transport.
Néanmoins, ils se félicitent de I'arrivée de la grande vitesse pour Montpellier et
I'ensemble de son territoire.

Les avis sont partagés de maniére assez équilibrée sur I'usage principal que devra
avoir la gare Montpellier — Sud de France : a larfdi§itiment accueillant et un
lieu de vie, elle devra avant tout étien espace d’échanges

L'accessibilité pour 'ensemble des transportset OD TXDOLW« GH OaRp
TERsont au coeur des attentes, ainsi dliesertion environnementale .

Ces résultats sont comparables aux résultats globaux de I'enquéte usagers (voir
ci-apres). Si la fréquence d'utilisation est moins élevée pour le grand public,

il n'en demeure pas moins qu& majorité des sondés ont une réaction

positive a I'évocation du projet de création d’'une gare nouvelle : 43% des acteurs
socioprofessionnels et 53% du grand public pensent que c’est une bonne chose.
8QH GLu«UHQFH PDMHXUH HVW ¢ QRWHU VXU OD S|
du grand public souhaitent que la gare soit un espace agréable et confortable,
contre 6% seulement des acteurs socioprofessionnels.

« Faire que la gare soit un lieu de vie facile d’utilisation.»

« Il faut qu'il y ait un bon équilibre entre les trains desservant la gare Saint-Roch
et la nouvelle gare. »

« L'arrét-minute pour les voitures doit étre étudié et réétudié 100 fois. »
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11. DEUX REUNIONS

| Virginie Wagner, Chef de projet gare
nouvelle ... RFF
| Bruno Beauchet, Responsable des
études socio-économiques ... RFF
Direction régionale
| Philippe Giraudon, Responsable de
leexploitation commerciale ... RFF
Direction régionale
| Valérie Durand, responsable de la
communication et des relations
extérieures ... RFF Direction régionale
| Yves Nurit, Directeur général
adjoint des services ... Montpellier
Agglomération

| Laura MICHEL ... UM1

LES COMPTES-RENDU
COMPLETS DE
CES 2 REUNIONS SONT

DE TRAVAIL AVEC
LES ASSOCIATIONS
DeUSAGERS

Dans sa démarche de concertation et de dialogue, Réseau Ferré de France a porté une attention
particuliere a recueillir les attentes des uBmgerséunions avec des associations

d’'usagers ont eu lieu a Montpellier au cours de la concertation : le lundi 13 mai 2013, a la
Direction Régionale de la SNCF de 18h a 20h, et le mardi 4 juin dans les locaux de la direction
régionale de RFF, de 20h a 23h.

> Le 13 mai,

RFF intervenait dans le cadre de la réunion mensuelle de la SNCF avec les associations
d'usagers : 1h a été consacrée a la gare nouvelle. Virginie Wagner, chef de projet gare
nouvelle (RFF), a présenté le projet, accompagnée par Laure Génaudeau, Chef de projet
OZ (Montpellier Agglomération) pour compléter les informations sur I'environnement du

projet. Laura Michel, garante de la concertation, était présente.

La présentation (concernant les objectifs de la gare, de la concertation et de I'historique du
projet) a été interrompue lors de I'exposition du Partenariat Public-Privé pour laisser la place a
des échanges sur I'opportunité méme du projet, remise en cause par la majorité des personnes
présentes.

Les représentants des associations ont alors demandé une nouvelle réunion,
celle-la, entierement consacrée au projet de la gare Montpellier — Sud de France.
RFF a répondu positivement a cette demande.

Par ailleurs, les membres de I'atelier citoyen ont été invités a suivre cet atelier. Etait présente, a
ce titre :

| Paule Magnac, membre de I'atelier citoyen

> Le 4 juin, 2™ réunion a la demande des usagers,

RFF a donc a nouveau convié les associations d'usagers des transports de I'Hérault pour
un atelier de concertation sur le theme « Comment penser et construire la gare nouvelle
pour qu’elle réponde aux besoins de tous les usagers ? ». L'objectif était de travailler avec les
participants de maniére interactive et constructive, avec une méthode d’animation participative,
via paperboard et postpbur favoriser I'expression de tous. Il s’agissait de recueillir les
attentes et recommandations des représentants des usagers pour concevoir une
gare nouvelle qui réponde aux besoins de tous, avec un maximum de propositions
concretes, @ d’'enrichir le cahier des charges qui sera transmis au futur titulaire
du contrat de partenariat public-privé, chargé de concevoir et de construire la
gare nouvelle de Montpellier.

PRESENTES EN ANNEXE
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« J’habite & Montpellier Nord, il me faut
déja ¥ d’heure pour aller a la gare Saint-
Roch. Me faudra-t-il 1h30 pour aller

> Certains pensent que la gare nouvelle n’ajusqu’a la gare nouvelle ? »

pas vocation a améliorer les transports du
territoire montpelliérain mais sert de prétexte
réalisation du quartier OZ.

Le quartier OZ soumis a la réalisatio

Un investissement non-urgent et un
mode de “nancement inadapté
« Si la gare ne se faisait pas, est-ce que OZ

prendrait forme ? > En pleine période de crise, un investissement
Z»

non urgent et un mode dwcement inadapté
observations a porté sur la remise en cause de Ellu,sieur.s interrogations concernenEIes soulévent un certain nombre de contestations.

la réalisation de la gare nouvelle. Si I’opportuﬁff@v'tes qui vont voir le jour dans le polg . S’elon’ (_:ertalns participants, ]' serait plus opportur
du projet, débattue lors du débat public LNMmommercial. A ce propos, quelqu_es parhmparﬂsamehqrer les gares et. le réseau e>.<|stz,ant.

sont opposés a l'idée de construire une nouvéli@vestissement appmaurgent ni utile étant
zone commerciale dans un contexte ol le  donné que la gare n'accueillera que 20% des
trains & son ouverture.

Lors des deux réunions, I'essentiel des

en 2009, n'était pas I'objet de la concertation
publique, les représentants des associations e ;
d'usagers sont majoritairement revenus sur cBOUVOIr d'achat n'augmente pas.

point. « On fait encore des zones commerciales  « Il y a un décalage entre les besoins
alors qu’on est la 3éme région la plus quotidiens des gens et la volonté les

Parmi 'ensemble des contributions, on peut T = X
pauvre de France. » décisions politiques prises. »

distinguer 6 thématiques prioritaires :

> La dimension tertiaire du projet est source> Le PPP (Partenariat Public-Privé) est vivemer
d’inquiétudes, certains participants pensent critiqgué, jugé comme étant une solution

gue I'essentiel de I'attrait de la gare repose syparticuliérement codteuse pour le contribuable.
> De nombreuses remarques se font I'écho lrzs(,:tfr?ttlsocnegt?qnuEzlgﬁﬁsaigrr%ﬂgittee'_ T:'Ss « C'est une honte, on paie 20% de plus

d’un manque de jumtion pour la création alors quavec cet argent, on pourl’alt faire

d’'une gare nouvelle. d’autres lignes qui ont de l'intérét »

Remise en cause de l~opportunit
dsune deuxieme gare

participants craignent que la gare ne soit pas
bien intégrée au quartier OZ.

« Y a-t-il besoin d’'une deuxieme gare ?
Celle-ci sera construite dans l'intérét de

« Il faut penser que la gare, c’est pour les
i transports, ce n’est pas un aménagement
qui ? » urbain ni une opération de promotion

> Les prévisions defrarésentées ne urbanistique des élus. » > L’quet méme de I.a.concertation est remis en
justifent pas, selon les représentants des question par les participants. Selon eux, la seule

usagers, de construire une gare nouvelle & IR HREEEIICNECEEIESRy  question légitime a poser serait : « Y-a-t-il besoir

Montpellier qui, en plus, ne sera pas reliée au d’une deuxieme gare a Montpellier, & cet endroit ? »

réseau existant > Les participants s’expriment contre la A i 2 lire les d
: construction d’'une gare qui ne serait pas relige/* VoUS ecouter etalire les documents

au réseau régional car, selon eux, « cela va proposeés on dirait que tout est déja réglé. »
contre les principes de l'intermodalité » et celdres peu convaincus de la prise en compte
nuit aux utilisateurs des transports. des avis donnés lors de la concertation, les
participants ont posé beaucoup de questions
sur le devenir des avis exprimeés.

Une concertation sur lsopportunité
du projet redemandée

«Les lignes ne sont pas saturées ! »
«ex-urbanisée» « Pourquoi faire une gare en dehors de
toute étoile ferroviaire alors que nous

> La localisation de la gare nouvelle fait avions un emplacement adapté a Saint-
polémique : pourquoi une gare dans un quartigran-de-\Védas ? »

« ex-urbanisé ». Beaucoup de remarques
pointent du doigt la cohérence d'une gare
excentrée face a ltmcité d'une gare en centre
ville. Nombreux sont ceux qui pensent qu'il
aurait eté plus intéressant de retravailler la ga?%

Saint-Roch (extension de la capacité d,accuen’approuv'ent pas que la gare nouvelle soit ) ,
doublement des voies, gare TGV souterrainef.)OSItlonnee sur une seule ligne de tramway, Ia Qui prend en compte les résultats de la

igne 1, qui sera prolongée. concertation ? Quel est notre poids ? »

> De plus, les participants soulignent un
manque général d’'information. lIs pensent que
I'existencd€y de citoyens sont familiers avec les processu:
de concertation, qu'’ils ne savent pas a quel

tramway & la gare Saint-Roch est percue moment ils peuvent s’exprimer et sur quels

mme une bonne chose. Aussi, les participafiets et au'ils ignorent beaucoup d'aspects
techniques importants relatifs au projet.

Concernant les accés en tramway,
d'un nceud multimodal avec 4 lignes de

« Pourquoi ne pas avoir choisi de faire - Pourl rres t ; il est
une boucle pour s’arréter en gare Saint- our Ies aulres transports en commun, 1t €S

Roch ? » souligné une desserte déja trés faible a la gare
Saint-Roch (I'arrivée d'un bus de l'arriere-pays a

Une personne souligne le fait que tous une heure de tram de la gare Saint-Roch). Une

les travaux d’'aménagement de la gare, et gare excentrée contribuera a augmenter les

principalement du projet urbain, se fontau temps de déplacements.

détriment de terres agricoles particulierement

fertiles.

L'autre emplacement envisagé lors du débat
public de 2009, a Saint-Jean-de-Védas, a été
évoqué, comme étant une localisation plus
favorable, a la croisée de la ligne existante et
la ligne a grande vitesse.

A noter, deux souhaits pour la future gare :
> Que ce soit un vrai pole de correspondances.
> Que l'acces pour les personnes a mobilité réduite soit bien pensé.
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Il. LES
ENSEIGNEMENTS
DE LA CONCERTATIC




gare neest pas la

« Une nouvelle

priorité absolue. »

« Le site prévu
est trés éloigné

des quartiers
résidentiels de

Montpellier Nord

52

et Ouest. »

1. MISE EN PERSPECTIVE

1.1 DES INQUIETUDES ET DES ATTENTES
AUTOUR DU PROJET

Bien que I'opportunité de la réalisation d’'une deuxieme gare & Montpellier ait déja été
débattue en 2009 lors du débat public sur la Ligne Nouvelle Montpellier Perpignan
(LNMP), certains représentants des associations d’usagers, sont revenus sur ce
sujet. Ce, principalement sur trois points :

C’est essentiellement lors des deux réunions avec les associations d'usagers,

TXH OHV «FKDQJHV RQW PDMRULWDLUHPHQW SRUW« VXU OD M
nouvelle. Certains se demandent si cette deuxieme gare est cohérente avec le

développement de la ville a I'horizon 2017, notamment au regard des prévisions

GH WUDTF SU«VHQW«HV /aLQFHUWMWWGHEHHTH.DQW TRXNY UOBLVDW
Montpellier-Perpignan renforce les doutes quant a la légitimité du projet de gare

nouvelle.

Réponses apportées par RFF pendant la concertation :

Le projet de gare nouvelle a Montpellier s'inscrit dans le cadre du projet de ligne

mixte du Contournement ferroviaire Nimes-Montpellier (CNM). Aujourd’hui,

I'entrée en gare Saint-Roch est contrainte et ne permet pas de recevoir de nouvelles

circulations alors que Montpellier n’a de cesse de voir sa croissance démographique

augmenter. Il est important pour le développement, tant économique que social,

TXH FHWWH JDUH QRXYHOOH VRLW & WdkdH DAPQU GOHH GBEKGHRWU X QH
de relier Montpellier au reste de I'Europe. La gare nouvelle de Montpellier sera la

gare de la grande distance.

Ainsi, la gare Saint-Roch, libérée des trains de marchandises et des trains grande
distance, pourra recevoir de nouveaux trains régionaux, desservant le territoire

'H SOXV FHWWH JDDHH @§HMWeSWOY HNIQHOB8H8 MMWY4AFROXWLYH

4 voies tout d'abord (dont 2 voies passantes pour permettre aux trains de fret

de contourner I'agglomération), puis 8 a terme pour pouvoir gérer la hausse du

WUDYTF SU«YXH ¢ OaDYHQLU H O G3H+H RWHUALHUYDR kK D @ H WY HAQUAD IOV S RV
régionaux.

5)) HW 61&) SURGXLURQW GHV SU« YL QaRIQWV XGHVW BIXTHFORIXHY ¢ MF
DYfQ GaDSSRUWHU GHV U«SRQVHV SOXV SU«FLVHV QRWDPPHQW
gare a sa mise en service.

Cette problématique, soulevée par les représentants des associations d'usagers,
est largement reprise par les citoyens dans les questionnaires. « L'exurbanisation »
de la gare nouvelle souleve des craintes concernant 'augmentation des temps de
parcours pour se rendre a la gare, notamment pour les résidents du Nord et de
I'Ouest de la ville.

La liaison entre les deux gares est également source d’inquiétudes, induisant

GLUu«UHQWYV W\SHV GH FULWLTXHV DXJPHQWDWLRQ GX WHPSV GH SDUF
de correspondance trop élevé, absence de liaison ferroviaire entre les 2 gares,

gare nouvelle éloignée du réseau existant et ne permettant pas une desserte du

territoire en étoile ferroviaire. Ressurgit alors la deuxiéme localisation envisagée

pour le projet de gare nouvelle : Saint-Jean-de-Vedas, qui semble étre, pour les

associations d‘usagers, un emplacement plus pertinent, notamment du fait de sa

connexion avec le réseau existant. « ” y aun pOtentiel

extraordinaire

&H SURMHW VH VLWXH GDQV OH SURORQJHPHQW GHdJOBeMbodH G«TQL
C_ohérencg '!'erritorialt_a de Mo,n_tpellier (S_C_:OT)’, posi_tionnant un cer_tain nombre de cette gare nouvelle
sites stratégiques, qui caractérise et facilite I'évolution de Montpellier. Le SCOT se B -
fonde sur des vocations économiques et environnementales, de déplacements et sur le site choisl
(f) par rapport

de mobilité.

aux enjeux
de la ville etde
lsagglomération. »

Réponses apportées par RFF pendant la concertation :

Cette gare se situera au coeur du quartier OZ, porté par Montpellier Agglomération,
qui sera une nouvelle centralité de la ville, parfait binbme avec le centre-ville et la
gare Saint-Roch.

Le réseau de transport en commun montpelliérain se développera pour répondre
aux problématiques de distance entre ces nouvelles infrastructures et les quartiers
historiques, notamment par une liaison en tramway : extension de la ligne 1 dans
un premier temps, dés la mise en service de la gare, raccordement a la ligne 3 dans
un second temps.

«Onréve...
il ney a plus
deargent. »

En temps de crise, la question du co(t a été traitée frontalement au cours de la
concertation. Un investissement de cette importance souléve des interrogations.

Ces remises en cause du grand public sont complétées par une critique du
partenariat public-privé, venue notamment des représentants des associations

d'usagers, qui est, selon eux, particulierement colteux pour le contribuable. « Une gare, ceest

un effet de levier
Pour mener & bien la conduite de ses projets, Réseau Ferré de France, maitre important pour
GaRXYUDJH GLVSRVH GaXQ FHUWDLQ QRPEUH GaRXWLU&YocdmMITQRDQFHPHC

GH U«<DOLVDWLRQ GX SURMHW 5)) «WXGLH OD VROXW[O%%ORQrLﬁt%f(dar%’FH
public-privé.

Réponses apportées par RFF pendant la concertation :

du XXFmesiecle. »
5«VHDX )HUU« GH JUDQFH D LQGLTX«HWHOUH BQR/NDIQW YV SU«YXV SRXU fQDC

de gare nouvelle: 135 M€, répartis en trois tiers entre I'Etat, les collectivités
territoriales et RFF.

/D FRQYHQWLRQ GH YfQDQFHPHQW G H O<W &DVUH @QFIXOHOOH GH ORQWSHOO
25 avril 2012. Le programme d‘ensemble du Contournement ferroviaire de Nimes

et Montpellier prévoit la réalisation de la ligne nouvelle entre les deux villes,

la réalisation des deux gares nouvelles et la modernisation de la ligne actuelle

entre Montpellier et Perpignan.

/HV FDUDFW«ULVWLTXHV GHV 333 RUULURQW DX PD°WUH GaRXYUDJH HW
gare une maitrise de son bien sur une longue durée, tout en amenant innovations
et optimisations.

/D FUDLQWH HVW «JDOHPHQW GH YWHU 6DLRMNMRRIEKVEHWWBHOBaRpUH 7*9 TXLW
FHQWUH YLOOH SRXU XQH JDUH SOXVRIOWRLOVKH OWDWVIFMRQQH[LRQ GH VXU

TER, qui restera a Saint-Roch.
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« Prévoir

un moyen rapide
pour accéder
ala gare TGV

en voiture

et en transport
en commun. »

« Une gare
métropolitaine :
accessible depuis
Sete, Montpellier

et Lunel. »

« Le calvaire du
voyageur ceest :
faire la queue, ne
pas savoir ou se
garer méme pour
1 minute, manquer
deinformations
précises et de
signalétique. »

« Un espace
deéchanges,
donnant accés aux
autres modes

de transports. »
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1.2 DES RECOMMANDATIONS
CITOYENNES CONSTRUCTIVES

La concertation a permis a Réseau Ferré de France de récolter les avis des
habitants du territoire montpelliérain sur le projet de gare nouvelle de

GLU«UHQWHV PDQL2UHV SDU OD FRQVXOWDWLRQ GHYV

usagers et taxis ; et grace a un dialogue direct, via les ateliers de concertation,
le Forum gare nouvelle et I'atelier citoyen.

/H TXHVWLRQQDLUH XVDJHUV ODUJHPHQW GLuXV«V WRX

permis de récolter de nombreuses de recommandations : sur 598 questionnaires
regus, 274 comportaient au moins une recommandation, soit 46%.

L'atelier citoyen a permis de produire des recommandations approfondies et
partagées par un groupe de citoyens symbolisant la diversité du territoire.

La synthése de ces recommandations fait ressortir 4 grandes thématiques.

La majorité des contributeurs demandent a ce que la gare Montpellier — Sud
de France soit parfaitement connectée au réseau de transports en commun
pour faciliter les trajets vers et a partir de la gare.

A la question « Pour que cette gare nouvelle soit une réussite, I'accent doit étre
mis en priorité sur... », 64% des participants répondent : les acces (tramway, bus,

WD[LV HWF ORLQ GHYDQW OaRpuytW GHW RML DIDUHD UWLTYAHHQFH GHV 7*

en deuxiéme position pour 14% des personnes interrogées.

L'intermodalité est aussi au centre des exigences des compagnies de taxis, méme
si elle est ciblée sur leur profession. Ils ont a cceur de faciliter les conditions de
transport de leurs clients et souhaitent que la gare leur procure une circulation

Les gares TGV de Valence et de Aix-en-Provence sont souvent pointées du doigt
comme de mauvais exemples. La gare Montpellier — Sud de France doit faire
partie de Montpellier et étre a portée de transports en commun des habitants de
'ensemble de la ville et de son agglomération. Elle doit étre facilement accessible
atous.

L'intermodalité concerne également la connexion TER / TGV, qui doit étre facilitée,

La question de la sécurité dans I'enceinte et aux abords de la gare est aussi une
8réoccupation des citoyens.

Voyager au départ ou a I'arrivée de la gare Montpellier — Sud de France doit étre une
expérience agréable. On doit pouvoir prendre son train facilement et rapidement
grace a la présence de services pratiques (parkings, acces PMR), mais I'attente en
gare, en cas de correspondance par exemple, ne doit pas étre vue comme une

Les contributions des citoyens s’attachent aussi beaucoup a la conception
du batiment en lui-méme. Nombreux sont ceux qui réclament une réalisation
d’envergure, symbolique de I'identité montpelliéraine.

25% des réponses ouvertes des acteurs socioprofessionnels, 21% pour
'enquéte usagers, 4 articles : I'architecture est au coeur des recommandations.

DYHF ¢ OD IRLV GaXQH SDUW XQHVOLDHWRQDIDSEWL GHWHW fDEOH HQW &t efthousiasme a I'égard du batiment se traduit également par le concours de

d‘autre part, la possibilité d’accueillir des TER a la gare nouvelle et toujours des TGV
a la gare Saint-Roch.

La gare nouvelle doit étre au service des citoyens et fonctionnelle. Son
utilisation doit étre agréable et confortable. La présence de services
(commerces, commodités, etc.) est une demande forte émanant de I'enquéte
usagers (28%).

A la question ouverte« Quel conseil donneriez-vous au constructeur pour
réaliser la gare de demain ? ples réponses ont porté sur un usage aisé et simple :

la gare doit étre congue pour faciliter la vie des voyageurs ; les parkings, les acces,
les escalators doivent étre présents en nombre.

dessin lancé par RFF. En moins de 3 semaines, 23 dessins de qualité ont été recus
par la Direction régionale de RFF.

Pour les acteurs économiques, construire un batiment exceptionnel, dans le
respect de l'identité de Montpellier et sa région, permettra d’améliorer I'attractivité
du territoire.

L’atelier citoyen a longuement débattu sur I'allure générale que devrait avoir la
gare nouvelle : la nature doit étre partie prenante du batiment, pour créer une
atmosphére agréable et détendue. Cette gare devra étre lumineuse, ouverte et
colorée pour une ambiance intérieure originale.

La gare doit composer avec les nombreuses attentes concernant I'intégration

$7Q TXH OD JDUH VRLW XQ OLHX GH YLH OD SU«VHQFH GH FRPPHUFHV HWromRrihtateQH GHPDQGH

récurrente des habitants. Ainsi, si pour certains, elle doit étre « plus qu’une gare »,
la gare « lieu de vie » ne doit toutefois pas I'emporter sur sa fonction premiére :
le transport. Comme le préconise l'atelier citoyen : « Une gare reste une gare ».

Son intégration au quartier OZ, est capitale : non seulement elle doit faire partie
intégrante de ce projet urbain innovant, mais sa construction, sa structure et ses

JHV U«VXOWDWYV GH OaHQTX-WH XVDJHUV UH-aWHQW DORUV ELHQ OD §$@Qﬁémvﬁréé&%é\93'ﬁ%e@l%§§%¢\ﬁvec Penvironnement. Les impacts

plus qu'un « batiment accueillant pour prendre son train » (22%) et pas encore
un « lieu de vie permettant de voyager, de faire ses courses, de faire lien entre
les quartiers » (17%), la gare Montpellier-Sud de France doit avant tout étre « un
espace d’échanges, donnant accés aux autres modes de transport » (61%).

Bilan de la concertation publique gare nouvelle de Montpellier du 6 mai au 6 juin 2013

sonores (inquietudes décelées lors de Ta réunion publique) et les impacts sur la
nature, notamment sur les terres agricoles fertiles de ce territoire doivent étre
maitrisés (comme évoqué lors de la réunion publique et de I'atelier usagers).

« Des facades
en verre (f)
a‘n de mettre

FROQWUDLQWH FRPPHUFHV DFF2V ZL VL2JHV VDOOH \ H
XLGLYf«H DYHF GHV GHVVHUWHYV VOHVWH®URGFKAW IJKHW JDUH DFFHVVLE Q Q ﬂ & RIMBEHENY

batiment en avant,
et de créer une
eeporte du soleilse.»

« Confortable,

au design moderne,
minéral et
monumental. »

« Utiliser les
énergies propres :
un toit équipé

de panneaux
photovoltaiques,
des murs végétaux. »

« Un modele
éco-responsable. »
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2.DES MODALITESDE
CONCERTATION APPRECIEBSPERSPECTIVES
CAR PERSONNALISEES  ET ETAPES A VENIR

« Ceest tres bien
organisé, et on
sent que RFF
nous donne les
moyens de faire
des propositions
intéressantes.
Ce neest donc
certainement pas
pour rien ! »

Le dispositif de
concertation a été
apprécié par les
citoyens,58%des
réponses aux questions
ouvertes sont positives
et font part & Réseau
Ferré de France de
I'intérét que portent les
habitants du territoire
montpelliérain a cette
future gare.

Source : enquéte usagers
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2.1 DE NOUVEAUX OUTILS POUR UNE
CONCERTATION PLUS HUMAINE ET PLUS
CIBLEE.

Pour la premiere fois, Réseau Ferré de France a mené une concertation dont I'objet est
un batiment directement utilisé par les citoyens et non plus des lignes ou des travaux
qui ont un impact indirect sur leur quotidien. C’est pour cela que, tout au long de la
concertation, RFF a veillé a instaurer et alimenter le dialogue avec le public. Notamment,
grace a deux outils : I'atelier citoyen et le forum gare.

Conscient qu'un projet de gare nouvelle a un impact sur le quotidien des habitants,
RFF a pour la premiére fois mené une action en lien direct avec les citoyens. Lors de
ces journées d'atelier, RFF était représenté par au moins deux experts concertation
et par la chef de projet pour animer les séances de tr&eiite représentation
physique a permis de créer un lien humain pendant les 3 journées d'ateliers.
Réseau Ferré de France a tenu a s'impliquer directement au plus prés des
KDELWDQWY GH OaDJJORP«UDWLRQ PRQWSHOOL«UDLQH DYQ GH
interrogations et a leurs attentes. Les recommandations issues de ces ateliers
seront analysées et prises en compte par le maitre d’ouvrage.

Preuve de I'importance et de I'aspect positif de cette nouvelle expérience, 6 articles
ont mis en valeur les modalités de ces 3 journées de travalil.

/H PDL 5«VHDX )HUU« GH )UDQFH HW OHV GLu«UHQWYV H[SHUWYV
RQW DFFXHLOOL XQH FHQWDLQH GH SHUVRQQHYVY DX &KaeWHDX Gl
du projet et de sa réalisation. Autour de la maquette physique du futur projet OZ,

d’une vidéo et panneaux d’expositions, les visiteurs ont pu avoir un apercu concret

du futur projet et surtout avoir un échange direct avec les chefs de projet.

Autre expérience intéressante, Réseau Ferré de France a instauré un dialogue avec
OHV FRPSDJQLHVY GH WDJ[LV YLD XQ TXHVWLRQQDLUH VS«FLDOHPHQ
I'agglomération.

Cette initiative avait pour objectif de recueillir les recommandations d'une
profession qui a un usage fréquent de la gare et qui a donc des attentes précises
sur les impacts qu’une nouvelle gare pourrait avoir sur leurs conditions de travail.
Les compagnies de taxis interrogées ont salué ce dispositif. 17% des réponses a la
question ouverte y faisaient allusion : majoritairement pour demander a ce que le
dialogue continue avec le maitre d’ouvrage.

2.2 UNE CONCERTATIORVOLUTIVE

Les échanges directs privilégiés par RFF au cours de cette concertation ont amené

OH PD°WUH GaRXYUDJH ¢ PRGXOHU HWRKRGU%ISBQGHM GLVSRVLW
instantanément aux attentes du plus grand nombre via les réseaux sociaux, certes, mais

aussi en faisant évoluer son questionnaire ou encore en ajoutant une date de réunion.

(Q HUHW 5)) D RUIJDQLV« XQH GHX[L¥®PR®VUECXQLRIHDYHF OHV D\
le 4 juin (apres celle du 13 mai), en réponse a leur demande.

Bilan de la concertation publique gare nouvelle de Montpellier du 6 mai au 6 juin 2013

3.1 UN PROJET PORTEUR DE DYNAMISME

TERRITORIAL

/ID SKDVH GH FRQFHUWDWLRQ SXEOLTXIHS[DLFR)QHVUP@mmm%@&a%\/gu<céQUWDJ<
acteurs économiques et les citoyens de voir le projet aboutir. Elle a aussi révélé des de lintermodalité
inquiétudes quant a ses conditions de réalisation (intermodalité, acces, intégration montpelliéraine
environnementale, impacts sonores) et a permis a certaines associations d'usagers .
d’exprimer leur remise en cause du projet de deuxieme gare a Montpellier. l Uf‘e gare fonctionnelle

ou les voyageurs sont

Les acteurs économiques (voir chapitre 2 page 28) ont exprimé leurs attentes vis- au centre des usages
a-vis d'un projet porteur de développement économique, qui permettra d’associer | Une gare

le tissu économique local, de favoriser I'accessibilité du territoire et d'accroitre représentative de
I'attractivité de Montpellier. l'identité du territoire

L’'atelier citoyen a remis des recommandations fournies et précises sur la gare, ses

DOHQWRXUV HW VHV XVDJHV DT1Q GHTTRQEFHYRQBHWXEFRQVWUXLUH XQH
besoins de tous.

/D MXVWLTFDWLF
localisation - rappel du
débat public de 2009

La complémentarité
avec la gare Saint-Roch

Les modalités

GH fOQDQFHPHQW
et le montage en
partenariat public-privé

Les demandes
a étudier

| L'intégration au tissu
économique local

| /aRpUH IHUURYLI
(TER/TGVI/Fret)

| L'intégration urbaine et
environnementale du
projet

Globalement, le projet est attendu par les habitants : 69% des participants a
'enquéte usagers ont une réaction positive vis-a-vis de la création d’'une deuxiéme
gare a Montpellier, dont 54% qui pensent que c’est une bonne chose pour
Montpellier et sa région.

3.2 VERS UNE CONCERTATION CONTINUE

Le double dispositif de concertation mis en place par RFF, concertation

reglementaire L.300-2 et concertation volontaire, avec I'atelier citoyen, a permis

au maitre d’ouvrage d'informer les habitants de la réalisation d’une deuxiéme gare
a Montpellier, de leur présenter le cadre du projet et de recueillir leurs attentes et
leurs avis sur la future gare.

Ce bilan complet de la concertation publique est transmis aux partenaires du projet,
mis a disposition du public a 'H6tel de I'Agglomération et via le site Internet de
la concertation www.gare2-montpellier.com. Il sera annexé au dossier d’enquéte
publique.

Il sera également transmis aux candidats du partenariat public-privé.

Aujourd’hui, la concertation continue au dela de cette phase réglementaire. RFF

poursuit le travail d’échanges engagé avec les partenaires institutionnels (co-

TQDQFHXUVY GX SURMHW DXWUHV FROOHFWLYLW«V WHUULWRULDOHYV O
les associations d’'usagers. Rencontres régulieres de maitrise d’ouvrage, réponses

aux questions directes, instances de gouvernance et de suivi permettront de

FRQWLQXHU ¢ G«fQLU OHV RULHQWDWLRQV GX SURMHW

Laura Michel, la garante, accompagnera RFF jusqu’a I'enquéte publique en 2014.

Comme prévu dans sa charte de bonne conduite sur les réseaux sociaux, Réseau

Ferré de France ne communique plus sur le projet via les réseaux sociaux depuis le

6 juin. Néanmoins, et bien que I'espace de concertation interactif soit fermé depuis

OD 1Q GH OD FRQFHUWDWLRQ OHW FADMRNH®N SGHXYM@ON IPRQWLQXHU ¢ |
et attentes & RFF sur le site internet www.gare2-montpellier.com, via le formulaire

contact. RFF s’engage a maintenir le dialogue avec les acteurs tout au long de

I'élaboration du projet.
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